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Wstep

Wedtug zatozen marketingu terytorialnego jednostki osadnicze funkcjonujg w warunkach rynkowych,
w pewnym stopniu analogicznych do tradycyjnych rynkéw gospodarczych. Wojewodztwa, miasta,
powiaty czy gminy dziatajg w tym ujeciu jako marki, dazace do osiggniecia przewagi nad podmiotami
konkurencyjnymi. Niniejszy dokument przestawia strategie budowy i promocji marki Gminy Biatobrzegi.
Celem zasadniczym opracowania jest prezentacja dziatann marketingowych rekomendowanych jako
potencjalnie skuteczne w procesie podnoszenia poziomu konkurencyjnosci gminy, ktory w konsekwencji
ma doprowadzi¢ do efektywniejszego pozyskiwania réznorodnych zasobdw, przyczyniajacych sie do
rozwoju i bogacenia sie jednostki. Dokument przyjat forme kompleksowej prezentaciji etapéw budowania
strategii, tak by wyraznie zostaly uwydatnione zwigzki przyczynowo-skutkowe, uzasadniajace
proponowanie konkretnych rozwigzan.

Celem uzyskania wiedzy o obecnej sytuacji Gminy Biatobrzegi w réznych kontekstach jej
funkcjonowania, a takze o zrédtach potencjatu mogacych stanowi¢ czynniki rozwojowe jednostki,
przeprowadzono ziozony, wykorzystujacy rozne metodologie, proces badawczy. Metodg analizy
materiatdw zastanych (desk research) zidentyfikowano kluczowe aspekty dotyczace gminy oraz
czynniki charakteryzujace jednostke w stopniu ogoinym. Dla uzyskania bardziej precyzyjnej wiedzy
wykonano réwniez wywiady grupowe z lokalnymi liderami opinii oraz indywidualne wywiady pogtebione,
ktérych uczestnikami byli przedsigbiorcy, mieszkancy i agenci nieruchomosci z Rzeszowa, tancuta,
Przeworska i Lezajska.

Whioski badawcze staty sie elementem konstytutywnym dalszych etapéw opracowania strategicznego
i podstawq dla tworzenia kreatywnych koncepcji marketingowych. W dokumencie tre$ci zasadnicze
zostajq zasilone szeregiem uzupetnien, przez co strategia przyjeta forme kompleksowa. W opracowaniu
zawarto m.in. propozycje systemu identyfikacji wizualnej, opartego na specjalnie przygotowanym znaku,
zarekomendowano nadrzedne zatozenia wdrozeniowe narzedzi marketingowych, zidentyfikowano
mozliwe bariery i zagrozenia realizacji strategii.
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1. Sytuacja wyjsciowa — kluczowe informacje o Gminie Biatobrzegi

Analize sytuacji wyjsciowej przeprowadzono w celu wyselekcjonowania informacji dotyczacych Gminy
Biatobrzegi, ktére mozna uzna¢ za podstawe dla stworzenia ogolnej charakterystyki gminy. Gtéwne
zrédio danych stanowity: Strategia Rozwoju Gminy Biatobrzegi na lata 2011-2022 oraz strona
internetowa Urzedu Gminy. Przedmiotem analizy staly sie réwniez dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego umieszczane w Banku Danych Lokalnych oraz materiaty promocyjne gminy, w tym
przede wszystkim Informator Turystyczny. Uzupetnieniem analizy byly konsultacje bezposrednie
z przedstawicielem Urzedu. Na tej podstawie uzyskano informacje o specyfice terenéw inwestycyjnych.
Ponizej prezentowane wnioski przedstawiajg w sposob syntetyczny kluczowe aspekty dotyczace
analizowanej jednostki.

Potozenie i warunki e Gmina Biatobrzegi znajduje sie w catosci na terenie wojewddztwa
naturalne podkarpackiego. Gmine tworzy 6 miejscowosci (Biatobrzegi, Budy
tancuckie, Debina, Korniaktow Potudniowy, Korniaktow Potnocny,
Wola Dalsza), a ich taczna powierzchnia zajmuje obszar 56 km2.
Najwiekszq miejscowoscig analizowanej jednostki terytorialne] sg
Biatobrzegi — aktualna siedziba wtadz gminnych.

e Gmina jest potozona w stosunkowo bliskiej odlegtosci od wiekszych
osrodkow miejskich (Rzeszow, Lancut, Przeworsk, Lezajsk).

e W poblizu analizowane] jednostki znajdujg sie wazne elementy
regionalnej, krajowej i miedzynarodowe;j infrastruktury komunikacyjnej :

o Droga krajowa E-40 (ok. 5 km).

o Autostrada A4 (budowany odcinek autostrady miedzy
Rzeszowem a Jarostawiem bedzie przecinat gmine na odcinku
ponad 15 km, ale na jej terenie nie jest planowana budowa
zjazdu). Wezet bedzie ulokowany na granicy Gminy
Biatobrzegi i Miasta tancuta.

o Port lotniczy w Jasionce (ok. 24 km).
o Linia kolejowa Medyka - Krakéw (stacja w tancucie ok. 6 km).

e Obszar gminy cechuje bogactwo lokalnej fauny i flory. Na jej terenie
znajdujq sie lasy, faki, pola, tereny bagienne, zwirowe i piaszczyste,
ktore stanowig Srodowisko naturalne dla wielu gatunkdw zwierzat.

Sport, turystyka, e Na terenie gminy zostata wyznaczona, liczaca 15 km Biatobrzeska
rekreacja Trasa Rowerowa .
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Gmina posiada wytyczone Sciezki przeznaczone do uprawiania nordic
walkingu.

Do atrakgji turystycznych jednostki naleza;
o XVll-wieczny Dworek Lubomirskich z cze$cig parkowg
o Srodlesne i przydrozne kapliczki
o lzba Muzealna ,Ziemia Pamieci”
o Koscioty
o Dawne zagrody i spichlerz

Gmina posiada rozbudowang infrastrukture sportowg z Centrum
Sportowo-Rekreacyjnym w Biatobrzegach.

W dalszym otoczeniu rynkowym gminy znajdujq sie silne osrodki
turystyczne (Lancut, Rzeszéw, Lezajsk).

Instytucje

Oferta edukacyjna lokalnych szkét obejmuje nauczanie umozliwiajace
zdobycie gimnazjalnego wyksztatcenia.

Na terenie gminy znajdujq sie dwie placowki opieki zdrowotne;.

Szkoty funkcjonujace na terenie gminy organizujg zajecia dodatkowe
dla dzieci i mtodziezy.

W regionie dziatajqg organizacie i stowarzyszenia zrzeszajgce
i aktywizujace spoteczenstwo.

W obszarze kultury dziata Gminny O$rodek Kultury i Czytelnictwa oraz
siedem Domdéw  Kultury, rozlokowanych w poszczegdlnych
miejscowosciach.

Warunki
inwestycyjne

Gmina posiada skonkretyzowang oferte dla inwestoréw.
Oferowane tereny uzbrojone sg w przytacza wodociggowe,
kanalizacyjne, elektryczne i gazowe.

Wystepujg ograniczenia prawne, zawezajgce zakres mozliwych
inwestycji na wyznaczonych terenach.

Cechg niekorzystng oferty terendw inwestycyjnych jest wysoka klasa
gruntdw, co wptywa na wysoko$¢ kosztow ich odrolnienia.

Tereny o niskich klasach gruntéw znajdujq sie w rekach prywatnych.
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2. Podstawa badawcza dokumentu strategicznego

2.1. Zarys i metodologia procesu badawczego

Podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych wymaga danych, ktérych analiza pozwala opisa¢
i zrozumie€ kontekst funkcjonowania i potencjat podmiotu, jak réwniez ustalic, ktére ich elementy mozna
traktowac jako neutralne, ktore z nich mozna traktowac jako potencjat, a ktére zas jako przeszkode dla
funkcjonowania jednostki. Istotnym aspektem dziatania gminy sg ludzie: mieszkancy, urzednicy,
przedsiebiorcy. Aktywno$¢ jednostki samorzadu terytorialnego przenika sie wiec z funkcjonowaniem
rdznego rodzaju grup spotecznych oraz instytucji czy to dziatajacych na obszarze gminy, czy to poza jej
obszarem, w rozny sposob jednak wptywajac na elementy sktadowe gminy. Oznacza to, ze miedzy
wymienionymi podmiotami a samorzadem tworzy si¢ zlozona sie¢ zaleznosci.

W poszukiwaniu punktu wyjscia dla procesu planowania strategii nalezy zatozy¢, ze jednostki tworzace
wspomniang sie¢ rowniez analizujg potencjat gminy, jej dziatania oraz kontekst jej funkcjonowania.
Celem procesu badawczego byto dotarcie do tych obszaréw wiedzy uczestnikébw badania oraz
wskazanie, ktére z nich sg najwazniejsze dla uczestnikdw, oraz ktére sg traktowane jako czynnik
w procesie planowania rozwoju dziatalnosci gospodarczej lub wyboru miejsca zamieszkania.

Badanie zostato przeprowadzone na dwoch odrebnych grupach. Pierwszg z nich byli liderzy opinii
Gminy Biatobrzegi: nauczyciele, przedstawiciele instytucji dziatajgcych oraz przedsiebiorcy, ktdrych
firmy funkcjonujg na terenie Gminy Biatobrzegi. Z tymi uczestnikami przeprowadzono dwa wywiady
grupowe. Badanie przeprowadzone z wykorzystaniem tej techniki opiera si¢ na dyskusji miedzy
uczestnikami, moderowanej przez jedng lub dwie osoby, nadajace tok spotkaniu poprzez zadawanie
pytan wynikajacych z wczesniej przygotowywanego scenariusza. Po spotkaniu sporzadza sie protokét,
a nastepnie przeprowadza jego analize pozwalajgcg na wyciggniecie wnioskéw istotnych dla
przygotowania strategii.

Druga grupa uczestnikéw badan to mieszkancy, przedsiebiorcy i agenci nieruchomosci, mieszkajacy lub
dziatajgcy na terenie miast: Rzeszowa, tancuta, Lezajska i Przeworska, czyli w siedzibie witadz
wojewddztwa podkarpackiego, oraz w miastach powiatowych usytuowanych w niewielkim oddaleniu
od Gminy Biatobrzegi, stanowigc przez to istotny fragment omawianej wcze$niej sieci powigzan
i wptywajac bezposrednio na funkcjonowanie Gminy. Z osobami tymi byly przeprowadzone
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) majace forme rozmowy, ktorej przebieg ukierunkowuje
scenariusz badan, czyli ogélna lista obszaréw istotnych ze wzgledu na cel projektu. Moderator wywiadu
uzywajac wytycznych w scenariuszu zadajgc pytania uzyskuje konieczne informacje. Istotng zaletg
wywiadéw pogtebionych jest umiarkowanie swobodna atmosfera pozwalajaca budowaé zaufanie
miedzy moderatorem a rozméwca. Tak forma badania pozwala na zgromadzenie szczego6towych
informacji pozwalajacych ,zrozumie¢” strategie respondentéw stosowane przy doborze miejsca
zamieszkania lub otwierania dziatalnosci gospodarcze;.

Dobdr respondentdw byt przeprowadzany wedtug nastepujacego schematu:
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o W Rzeszowie przeprowadzono 4 wywiady:
o jeden z parg mieszkancow w kategorii wiekowej ponizej 40 lat,
o jeden z mieszkancem w kategorii wiekowej 40 lat lub wigcej,
o jeden z przedsiebiorca dziatajagcym na terenie Rzeszowa,
o jeden z posrednikiem nieruchomosci.

e W kancucie przeprowadzono 4 wywiady:
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej ponizej 40 lat,
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej 40 lat lub wiecej,

jeden z przedsiebiorcg dziatajgcym na terenie Lancuta,

(@]

o jeden z posrednikiem nieruchomo$ci.
o W Przeworsku przeprowadzono 4 wywiady:
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej ponizej 40 lat,
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej 40 lat lub wiecej,
o dwa z przedsiebiorcami dziatajgcymi na terenie Przeworska.
o W LeZajsku przeprowadzono 4 wywiady:
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej ponizej 40 lat,
o jeden z mieszkaricem w kategorii wiekowej 40 lat lub wiecej,
o dwa z przedsiebiorcami dziatajgcymi na terenie Lezajska.

Po zakonczeniu wywiadow sporzgdzany zostat protokot stanowigcy podstawe analizy dla przygotowania
strategii.
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2.2. Prezentacja wnioskow z wywiadéw grupowych

Badanie przeprowadzone z liderami opinii Gminy Biatobrzegi: dziataczami lokalnymi, pracownikami
instytucji gminnych, przedsigbiorcami pozwolito dostarczy¢ informacji o funkcjonowaniu gminy oraz o jej
postrzeganiu. Podsumowanie badania wraz z podziatem na obszary, ktorych dotyczyta dyskusja
znajduje sie w tabeli.

Gtéwne wnioski z badan
e (Gmina jest kojarzona ze zdrowym klimatem. Teren jest rowninny, ale
jednoczesnie wystepuje bliskoSC lasu i obszaréw zieleni. Obszar
gminy cechujg atrakcyjne walory przyrodnicze i krajobrazowe.

Wizerunek gminy

e Zamieszkaniu i wypoczynkowi na terenie Gminy sprzyja cisza i spokdj.
e (Gmina jest uznawana za bezpieczna.
e Gmina jest oceniana jako dynamicznie sie rozwijajaca.

e Sposréd wszystkich sotectw Gminy najwiekszy potencjat majg
Biatobrzegi.

Infrastruktura e Gmina dysponuje dobrze rozwinietg infrastruktura;
o Istniejacy siecig wodociaggowa i kanalizacyjng.
o Dobrg infrastrukturg drogowa, chodnikami wzdtuz ulic.

o Drogi na terenie gminy sg oSwietlone.

o Wiadze gminy sg otwarte na potrzeby mieszkancow. Z mieszkancami
sq przeprowadzane konsultacie w sprawach istotnych dla
spotecznosci lokalnej.

Relacje
Z mieszkancami

e Gmina podejmuje dziatania majace na celu poprawe warunkéw zycia
mieszkancow.

e Gmina sprzyja inicjatywom podejmowanym przez mieszkancow.

e Gmina jest usytuowana w dobrym potozeniu wzgledem drogi krajowe;
nr 4, drogi wojewodzkiej Lancut-Lezajsk, przez teren gminy przebiega
trasa autostrady A4, ktorej wezet znajduje sie w poblizu granicy miasta
tancut i gminy Biatobrzegi. Okoto kilometra od granicy gminy
przebiega linia kolejowa Rzeszow-Przemys|.

Komunikacja

e Przebieg autostrady jest traktowany jako niekorzystny. Jej trasa
przecina gming na najdtuzszym, kilkunastokilometrowym odcinku
utrudniajgc komunikacje. Brakuje wezta autostradowego na terenie
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samej gminy.

Dzieki swojemu potozeniu umozliwia szybki dojazd samochodem do
miast powiatowych i Rzeszowa.

Dobrze jest oceniane pofaczenie kolejowe, ktdre umozliwia szybkie
dotarcie do Rzeszowa.

Na terenie gminy wystepuje problem stabego zasiegu Internetu i sieci
telefonii komorkowe;.

Praca

Na terenie Gminy Biatobrzegi wystepuje problem z matg dostepno$cig
pracy. Problem ten dotyczy szczegdlnie oséb mtodych.

Mieszkancy w wiekszosci pracujg w okolicznych miastach, przede
wszystkim w Lancucie, a takze w Rzeszowie, pomimo jego oddalenia.

Dla mieszkancéw najwazniejszymi pracodawcami przez dituzszy czas
byty firmy dziatajgce na terenie Lancuta (Polmos, PNT PKS) oraz firma
Transsystem. W zwigzku z ich zlg sytuacjg finansowg wielu
mieszkanicow gminy badz stracito prace, badz stoi przed takq
perspektywa.

Strefa gospodarcza w tancucie jest Zle oceniana. Przedsiebiorcy
uwazaja, ze powinna byta przyciagna¢ inwestoréw z zewnatrz, dajac
dodatkowe miejsca pracy, tymczasem to lokalne firmy przeniosty tam
dziatalno$¢.

Pomimo czg$ciowo rolniczego charakteru gminy nie ma mozliwosci
pracy sezonowej w okresach np. zbiordw.

Z powodu braku dostepno$ci pracy Gmina Biatobrzegi do$wiadcza
drenazu mdzgdw. Modzi, dobrze wyksztatceni ludzie, nie wracajg do
rodzinnych miejscowosci, lecz szukajg pracy w duzych miastach lub za
granica.

Dla mieszkancdéw wazne jest poczucie bezpieczenstwa zwigzane
z praca, stad preferowane sg umowy o prace, nie zas umowy cywilno-
prawne badz praca ,na czarno”.

Za optymalng wysokos¢ zarobkéw uznaje sie 2000 zt netto. Osoby
bezrobotne sg w stanie pracowa¢ nawet za wynagrodzenie minimalne.

Strefa ekonomiczna w Jasionce jest traktowana jako czynnik
sktaniajagcy mtodych ludzi do podejmowania pracy poza terenem
gminy Biatobrzegi.

Kwalifikacje —pewnej czeSci mieszkancow nie  odpowiadajg
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zapotrzebowaniu rynku.

Dziedzictwo
kulturowe

Bliskos¢ miejscowosci historycznych, takich jak tancut, Lezajsk
powoduje deprecjonowanie historii lokalnej.

Z Biatobrzegami mogg by¢ kojarzone postacie historyczne: Elzbieta
Pilecka (trzecia zona Wiadystawa Jagietty), Jadwiga z Melsztynskich
Pilecka (matka chrzestna Wtadystawa Jagietty).

W Biatobrzegach miaty miejsce wazne wydarzenia historyczne, np.
zawigzanie konfederacji przeciw Szwedom podczas ,Potopu”.

Do obiektow historycznych nalezy zaliczy¢ zabytkowy dworek
Potockich oraz liczne kapliczki.

Sport i wypoczynek

Uksztaftowanie gminy, w tym bliskie sasiedztwo lasu, sprzyja
wypoczynkowi.

Gmina ma rozbudowang infrastrukture sportowo-turystyczna: trasy
rowerowe, $ciezki do nordic walkingu, boiska sportowe.

Niektérym mieszkarncom brakuje na terenie Gminy basenu.

Dostepno$¢ ustug

Dostepno$¢ ustug na terenie Gminy jest oceniana jako dobra.

Na terenie gminy funkcjonujg sklepy spozywcze, odziezowe,
budowlane.

W Biatobrzegach znajduje si¢ osrodek zdrowia, nalezy go jednak
w dalszym ciggu rozbudowywac.

Na terenie gminy wystepuje dostep do ustug fryzjerskich.
Konieczne jest zatrudnienie lekarza pediatry.

Mieszkancom brakuje miejsc spotkan i lokali gastronomicznych:
kawiarni, cukierni, restauracji.

Rozwdj, edukacja

Mieszkancy doceniajg bliskoS¢ szkot na terenie gminy.

W szkotach organizowane sg zajecia pozalekcyjne (kota
zainteresowan, zajecia plastyczne).

Istnieje potrzeba organizacji dodatkowych zaje¢ z jezykow obcych.

Wskazywana jest potrzeba dostepu do logopedy na terenie Gminy.
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e Na terenie gminy funkcjonujg organizacje formalne i stowarzyszenia,

Aktywnos¢
w tym:

spoteczna
o Druzyny harcerskie i gromady zuchowe,

o Koto gospodyn wiejskich,

o Ochotnicza Straz Pozarna,

o Kluby sportowe, dysponujgace wtasnymi boiskami,
o Organizacje koScielne (0aza, chér koscielny),

o Stowarzyszenie 0sob niepetnosprawnych,

o Warsztaty terapii zajeciowe.

o Mieszkancdéw mozna ogdlnie podzieli¢ na rolnikéw, mieszkajacych na
terenie gminy i prowadzacych gospodarstwa rolne oraz osoby
mieszkajace na terenie gminy i pracujace poza nig.

Mieszkarcy

o W szkotach jest zauwazalna zmniejszajaca sie liczba dzieci.

e Wzrasta liczba osob w wieku produkcyjnym, co jest zwigzane m.in.
z osiedlaniem sie na terenie gminy os6b z Jarostawia, tancuta,
Przeworska, Rzeszowa i Przemysla.

o Jako niekorzystne zjawisko mozna okreslic migracje miodych,
wyksztatconych 0s6b w poszukiwaniu pracy poza Gming Biatobrzegi.

e Rozwinieta infrastruktura  edukacyjna,  sportowa,  ustugowa

Czynniki sprzyjajace . .
i rekreacyjna.

osiedlaniu sie
e Dobra komunikacja z Rzeszowem i tancutem.

e Tereny wyznaczone pod dziatki budowlane.
e Gmina ma dobre ceny dziatek, nizsze w poréwnaniu z Rzeszowem.
e Ceny dziatek rosng, co moze by¢ traktowane jako inwestycja.

e Gmina jest czysta, zadbana, ekologiczna, zdrowa, co robi dobre
wrazenie na osobach z zewnatrz.

e Aby zatrzymac lub przyciagna¢ osoby z zewnatrz nalezy umozliwi¢ im

dostep do pracy. Jako rozwigzanie tego problemu proponuje sie
intensyfikacje poszukiwania inwestorow.
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Czynniki sprzyjajace
otwieraniu
dziatalno$ci
gospodarczej

Dziatania wtadz Gminy Biatobrzegi, ktore sg postrzegane jako
sprzyjajace rozwojowi biznesu, w tym wytyczenie dziatek pod
inwestycje, ktore to dziatki cechuje korzystna lokalizacja w poblizu
centrum wsi Biatobrzegi.

Urzad Gminy Biatobrzegi cechuje postawa pro kliencka. tatwiej jest
takze zafatwiC niektore sprawy.

Gmina dysponuje zasobami ludzkimi odpowiednimi do prowadzenia
dziatalno$ci np. produkcyjnej. Wsrod mieszkancdw sg przedstawiciele
wielu zawodow. Moze ewentualnie brakowa¢ osob dysponujacych
waskim specjalistycznym przeszkoleniem. Dla lokalnych zaktadow
pracy kwalifikacje mieszkancow gminy sg wystarczajace.

Korzystne usytuowanie gminy wzgledem szlakéw komunikacyjnych.
Rozwdj strefy ekonomicznej w Lancucie.

Potencjalnym czynnikiem jest budowa i udostepnianie lokali pod
wynajem.

Koszty prowadzenia dziatalno$ci na terenie Gminy Biatobrzegi sg
nizsze w poréwnaniu z tancutem.

Podatek od nieruchomo$ci w Gminie Biatobrzegi jest nizszy
W poréwnaniu z Lancutem.

Czynniki utrudniajace
prowadzenie
dziatalno$ci
gospodarczej

Warto$¢ podatku od nieruchomosci wskazano jako zbyt wysokg
(pomimo nizszej warto$ci w poréwnaniu z Lafncutem).

Przeszkoda dla zaktadania dziatalno$ci gospodarczej na terenie Gminy
Biatobrzegi sg wysokie koszty odrolnienia dziatek.

Wsrdd  przedsigbiorcow  wystepuje przekonanie, ze Fundusze
Europejskie  wytwarzajg  wsérdd ich  beneficjentéw  postawe
roszczeniowa.

Czynniki
wskazywane  jako
motywujgce
przedsiebiorcow do
podejmowania
dziatalno$ci
gospodarczej

Warto rozwazy¢ mozliwos¢ obnizenia podatkdw lub nawet zwolnienia
firm z podatkéw na okres 15 lat. Zwolnienia powinny jednak dotyczy¢
matych przedsiebiorstw.

Nalezy sukcesywnie wyznacza¢ nowe tereny pod inwestycje.

Inwestycje prowadzone na terenie gminy powinny wykonywac firmy
lokalne, sprawia to, ze pienigdze wydawane przez Gmine przynoszq
korzysci lokalnym przedsigbiorcom, a po$rednio spoteczno$ci lokalnej
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exacto

2.3. Prezentacja wnioskéw z indywidualnych wywiadéw pogtebionych

W toku przeprowadzonych analiz wyprowadzono kluczowe wnioski w poszczegolnych obszarach
tematycznych, ktére zamieszczono w ponizszych tabelach. Przyjeto podziat na zagadnienia poruszane
przez przedsiebiorcow oraz kwestie, na ktore zwracaty uwage osoby prywatne mieszkajace poza Gming
Biatobrzegi, ale w jej najblizszym otoczeniu geograficznym. Natomiast wywiady z agentami
nieruchomosci stuzyty skonfrontowaniu informacji uzyskanych w dwéch powyzszych grupach i ich
uzupetnieniu (probkowanie teoretyczne).

2.3.1. Wnioski z indywidualnych  wywiadéw  pogtebionych  przeprowadzonych
z przedsiebiorcami

Gléwne wnioski z badan

e Przedsiebiorcy poszukujgc miejsca odpowiedniego dla otwarcia
dziatalno$ci gospodarczej opierajg sie gtdwnie na przestankach
ekonomicznych. Biorg pod uwage przede wszystkim:

o odpowiednio niskg cene gruntu,

o niskie podatki

o nizsze opfaty czynszu i wynajmu lokalu,
o poziom cen za Swiadczone ustugi,

e Prawdopodobienstwo sprostania wymaganiom podnosi  bliskie
sasiedztwo stref ekonomicznych.

KOS_ZW finangowania e Przedsiebiorcy wskazujg czesto na potrzebe wsparcia ze strony
i dziatalnosci samorzadow, dotyczy to przede wszystkim:

o utrzymania podatkdw na statym poziomie,

o uwzgledniania niesprzyjajacych warunkow ekonomicznych
wystepujacych w szerszym kontekScie — regionu i kraju —
przektadajace sie na preferencyjne traktowanie podmiotow
lokalnych przezywajacych trudnoSci; wsparcie biznesu
lokalnego poprzez zwolnienia i ulgi podatkowe.

e Za wskazang przedsiebiorcy uwazajg pomoc ze strony urzedéw
w postaci doradztwa.

e Samorzady powinny korzysta¢ z programéw unijnych, ktére sprzyjaja
rozwojowi i przektadajg sie na lepsze warunki funkcjonowania firm.

e Przedsiebiorcy zwracajg uwage na fakt, ze prowadzenie dziatalnoSci
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gospodarczej na wsi zazwyczaj jest tansze w pordwnaniu z miastem.

Dostosowanie
dziatalnosci firmy do
otoczenia

e W opiniach uczestnikéw badan mozna wyodrebni¢ cztery strategie
odnoszace sig do relacji miedzy profilem dziatalno$ci a jej lokalizacja;

o Sciste powigzanie profilu firmy z otoczeniem, czyli oferowanie
produktow i ustug potrzebnych najblizszemu otoczeniu oraz
dostosowanie cen do mozliwosci klientow,

o wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez nowe media,
czyli prowadzenie dystrybucji towardw i ustug przez Internet,
co uniezaleznia przedsigbiorce od potrzeb lokalnego klienta,

o wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez lokalizacje
(wysokos¢ podatkéw, infrastruktura, usytuowanie wzgledem
szlakow komunikacyjnych) bez powigzania z lokalnym
klientem,

o oferowanie wyrobéw specjalistycznych, kierowanych do
waskiej grupy odbiorcdw, na ktére znajdzie sie popyt bez
wzgledu na miejsce produkcii,

e W odniesieniu do pierwszej strategii moze sie pojawi¢ problem ze
znalezieniem popytu na pewne rodzaje produktow i ustug, stad wiele
firm preferuje rozwdj dziatalno$ci w miastach.

e (Oddalenie od miast i znalezienie niszy rynkowej moze sprzyjac
rozwojowi dziatalno$ci w zwigzku z mniejszg konkurencja.

e Jako rodzaje dziatalnosci, ktére mogg sie dobrze rozwijac na terenie
gminy takiej jak Gmina Biatobrzegi s wskazywane:

o ustugi transportowe,

o centra logistyczno-przetadunkowe,
o firmy kamieniarskie,

o firmy meblarskie,

o firmy budowlane,

o ustugi informatyczne.

Dostep do kadry

e Przewagq miasta moze by tatwiejszy dostep do materiatow
i odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

e Na wsi moze wystepowac problem z dostepem do odpowiednio
wykwalifikowanej kadry, jesli dziatalnos¢ gospodarcza ma charakter
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niszowy lub wysoko specjalistyczny. Latwo pozyskac pracownikdéw do
branz nie wymagajacych wysokiej kwalifikacji, np. budowlane;.

Na wsi fatwiej pozyska¢ pracownikow za nizszg ptace, jest to
uwarunkowane nastepujacymi czynnikami:

o Wyzsza stopa bezrobocia,
o nizsze koszty utrzymania,

o brak koniecznos$ci dojazdow.

Infrastruktura

Wyborowi lokalizacji dziatalnosci gospodarczej sprzyja dostepnosc
odpowiedniej infrastruktury, przede wszystkim komunikacyjnej: drdg
szybkiego ruchu i autostrad.

Odpowiednia infrastruktura drogowa sprzyja sytuowania baz
logistycznych i firm przetadunkowych, a posrednio wptywa na rozwdj
branz ustugowych: handlu i transportu.

Dla niektorych branz wystarczajgce jest wystepowanie drogi
utwardzone;.

Na terenach wiejskich, w przeciwienstwie do miast, fatwiej sie
porusza¢ samochodem, co wynika z mniejszego obcigzenia ruchem
samochodowym.

Dla  przedsigbiorcow istotnym  czynnikiem podjecia  decyzji
o ulokowaniu siedziby firmy jest uzbrojenie terenu, jednak rozméwcy
zaznaczali, ze dostep do wodociggdw i kanalizacji jest dobry w catym
regionie.

Bardzo waznym aspektem dostepu do infrastruktury jest dostep do
Internetu oraz sieci komérkowych. Pozwala to na dobry kontakt
z klientami, sprawng dystrybucje produktéw a takze jest niezbedne dla
prowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw. Czynnikiem
sprzyjajagcym  rozwojowi  infrastruktury  telekomunikacyjnej  jest
instalacja sieci Swiattowodowej w ramach programéw finansowanych
ze Srodkow unijnych..

Wynagrodzenie

Pracownikéw na terenach wiejskich tatwiej pozyskaC za relatywnie
nizsze wynagrodzenie w poréwnaniu z pracownikami w miastach,
niemniej jednak przedsiebiorcy twierdza, Zze wynagrodzenie nie
powinno by¢ zalezne od miejsca pochodzenia pracownika.

O wysokos$ci wynagrodzenia dla pracownikéw zatrudnionych zaréwno
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w miescie, jak i na wsi musi decydowac:
o Wwkiad pracy,

o poziom wykwalifikowania i do$wiadczenia,

o efektywnosSc.

Usytuowanie Gminy
Biatobrzegi

Potozenie Gminy Biatobrzegi wobec szlakow komunikacyjnych
najczesciej byto okreslane jako przecietne, ale pojawiaty sie tez jego
niekorzystne oceny.

Przez niektorych klientow biur nieruchomosci oraz potencjalnych
inwestoréw Gmina Biatobrzegi jest postrzegana jako ,miejscowo$¢ pod
tancutem” i ,sypialnia” miast powiatowych.

W obrebie Gminy najlepiej jest usytuowana miejscowos¢ Wola Dalsza,
poniewaz znajduje sie w poblizu drogi wojewodzkiej nr 877.

Duzqg szansg dla rozwoju gminy jest budowa wezta autostrady A4,
jednak ten w poblizu tancuta jest niewystarczajacy; sugerowana jest
potrzeba usytuowania wezta na terenie samej gminy, co miatoby
bezposredni wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Inng kwestig
jest mozliwo$¢ realizacji tego postulatu.

Potaczenia komunikacyjne i blisko$¢ szlakdw tranzytowych na Ukraing
mozna wykorzystac jako potencjat.

Strefa ekonomiczna w Jasionce moze dawaé szanse dla rozwoju
biznesu w Gminie Biatobrzegi; jej stosunkowo niewielkie oddalenie (25
km) i fatwy dostep po ukonczeniu autostrady A4 moze korzystnie
wptywac na funkcjonowanie mniejszych firm; wigksze przedsiebiorstwa
ze strefy bedg chciaty pozyska¢ nowych podwykonawcow.

Usytuowanie Gminy Biatobrzegi moze sprzyja¢ prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej, ale warunkiem jest bezposredni zjazd
z autostrady A4; w przeciwnym wypadku sama obecno$¢ autostrady
bedzie bez znaczenia gospodarczo-ekonomicznego.

Potgczenia komunikacyjne i bliskos¢ Ukrainy mogq spowodowaé, ze
atrakcyjnos¢ inwestycyjna Gminy Biatobrzegi moze wzrosngg. Dlatego
dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ dostosowana do szerszej grupy
odbiorcdw z uwagi na mozliwo$¢ szybkiego podtaczenia sie do
autostrady i sasiedztwa szlaku Wschod-Zachéd.
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Potencjat Gminy
Biatobrzegi

w odniesieniu do
waloréw naturalnych

Atrakcyjno$¢ i naturalnos¢ terenéw Gminy Biatobrzegi (walory
ekologiczno-krajobrazowe).

Firmy dziatajace na
terenie Gminy
Biatobrzegi

Znajomo$¢ przemystowej firmy Transsystem zlokalizowanej w Woli
Dalszej, ktora dziata w zakresie transportu technologicznego.

Inng rozpoznawalng firmg jest Gerio S.C. w Biatobrzegach (sektor
blacharstwa budowlanego), ktéra — wedtug respondentéw — dos¢
dobrze prosperuje na rynku.

W Gminie Biatobrzegi nie funkcjonujg duze firmy, dlatego ciezko jest
tam o zatrudnienie, czy otwarcie wiasnej dziatalnoSci gospodarcze;.
Dlatego wystepuje niekorzystne zjawisko drenazu mozgoéw, skutkujace
odptywem wyksztatconych i mtodych osob do duzych miast w celu
znalezienia zatrudnienia.

Gmina Biatobrzegi aktywnie promuje tereny pod produkcje na swojej
stronie internetowej. Jednak przeszkody w postaci ograniczone;
komunikacji i brak rozlegtych terenéw inwestycyjnych, hamujg naptyw
potencjalnych zasobow kapitatowych na obszar gminy.

Gminy
konkurencyjne

Wedtug rozméwcéw gtownym konkurentem Gminy Biatobrzegi
w sferze gospodarczej jest gmina z siedzibg w Zotyni, ktora ma lepiej
rozwinietg baze infrastruktury komunikacyjnej (lezy bezposrednio na
drodze wojewddzkiej do Lezajska).

Infrastruktura
drogowa
i komunikacyjna

Wsparciem dla biznesu moze by¢ ukonczenie brakujgcego odcinka
autostrady A4.

Biatobrzegi majg duzy problem z dostepem do Internetu i sieci
komorkowych (staby sygnat, mata konkurencja ws$réd dostawcow,
zagrozenie odcieciem od sieci).

Koszty prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej

Korzystnym czynnikiem sg niskie koszty pracy, ktére mogq by¢
dodatkowym atutem po oddaniu brakujacego odcinaka A4 na terenie

gminy.

Tereny inwestycyjne

Gmina Biatobrzegi dysponuje znacznym potencjatem w postaci dziatek
i nieruchomosci, a ich ceny sg zdecydowanie nizsze niz w Rzeszowie.

Obszar inwestycyjny (ok. 7 ha) jaki przeznaczyta Gmina Biatobrzegi
pod zabudowe np. potencjalne hale, magazyny, osiedla).
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Najbardziej atrakcyjnymi terenami pod otworzenie dziatalnosci
gospodarczej na terenie Gminy Biatobrzegi sg te zlokalizowane
najblizej miast powiatowych (Biatobrzegi, Wola Dalsza). Dodatkowo
warunkiem koniecznym jest to, iz muszg byC one niezalewowe
i uzbrojone.

Samo uksztattowanie terenu daje mozliwos¢ do budowy
wielopowierzchniowych hal (dominuje teren nizinny).

Brak terenéw objetych ochrong przyrody utatwia mozliwo$¢
ewentualnego wytyczenia kolejnych terendw inwestycyjnych.

Rodzaje dziatalnosci
gospodarczej
odpowiednie dla
Gminy

Tereny Gminy Biatobrzegi sprzyjajq biznesowi turystycznemu
w potaczeniu z rekreacjg i agroturystykq np. delegacje szkoleniowe
potaczone z noclegami.

Teren Gminy Biatobrzegi sprzyja otwarciu biznesu w zakresie
podstawowych ustug (fryzjerstwo, krawiectwo, domy weselne).

Rozwinigta infrastruktura sportowo-rekreacyjna. Gmina Biatobrzegi
powinna inwestowa¢ w turystyke (tereny do nordic walking, Sciezki
piesze, zalesienie terenow, zbiorniki wodne).

W najblizszej okolicy dziata kilka film produkujgcych meble
(potencjalna branza rozwojowa).

Dostep do autostrady moze by¢ impulsem do rozwoju branzy
logistyczne;.

Ocena kontaktu
z samorzadem

Wiadze Gminy Biatobrzegi sg dostepne dla osoéb, ktdre planujg
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie gminy np. bardzo tatwo umowic¢
sie na rozmowe z .

Zrédto: wnioski z badania IDI przeprowadzonego na potrzeby opracowania Strategii, lipiec-sierpier 2015, Rzeszéw

2.3.2. Wnioski z indywidualnych wywiadéw pogtebionych z mieszkancami Rzeszowa, tancuta,

Przeworska i Lezajska

Obszar

Gtéwne wnioski

Obraz gminy

Lokalizacja Gminy Biatobrzegi byta znana respondentom, jednak wielu
z nich nie miata szczeg6towych informacji o jej funkcjonowaniu.
Wiedza dotyczaca gminy odnosita sie do:

o zmodernizowanej szkoty,

o nowoczesnego przedszkola,
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o wysokiego poziomu ksztatcenia,

o samorzadu gminy zaangazowanego i otwartego na potrzeby
mieszkancow.

o coroczne wiejskie festyny,
o rozwinietej bazy rekreacyjne;j.
Gmina jest oceniania jako czysta i zadbana.

Zabudowa: wyremontowane budynki w centrum wsi Biatobrzegi i nowe
osiedla domkdw sg oceniane jako atrakcyjne.

Walory przyrodniczo-krajobrazowe Gminy sg oceniane wysoko.

Gmina Biatobrzegi jest kojarzona z cisza, spokojem i jako sprzyjajaca
Zyciu rodzinnemu. Jest ona postrzegana jako "wies spokojna”, w ktorej
mozna wybudowa¢ dom od podstaw i zy¢ w jego zaciszu.

Miejscowo$ciami w Gminie Biatobrzegi, ktore byty najlepiej oceniane
przez respondentow byty Biatobrzegi oraz Debina.
Rzeka Wistok przeptywajgca przez gmine moze stanowi¢ atut jako

atrakcja turystyczna, wymaga jednak podjecia konkretnych dziatan,
np. wydzielenia kapieliska.

Wedtug rozméwcdw tereny na Podkarpaciu sg dobrze uzbrojone i nie
ma problemdw z przytaczeniami do nowopowstajgcych budynkdw.

Agenci biur nieruchomo$ci zwracajg uwage na coraz wiekszg
popularno$¢ terendw podmiejskich jako kierunkdéw osiedlania
(suburbanizacja).

Korzystnymi cechami zycia na wsi sg;

Suburbanizacja
o nizsze koszty utrzymania,
o nizsze koszty ziemi w poréwnaniu z miastem.
Obecnie wie$ niewiele ustepuje miastu pod wzgledem dostepu do
podstawowych ustug oraz infrastruktury.
P Dla respondentéw wazny jest wygodny i szybki dojazd do miejsca
odstawowe _ zatrudnienia.
uwarunkowania
wyboru miejsca Niemniej wazne sg mozliwosci finansowe: posiadany wktad wtasny
osiedlenia i zdolno$¢ kredytowa.

Poniewaz cena nieruchomos$ci odgrywa duza role w wyborze miejsca
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zamieszkania wskazane jest aktywne ksztattowanie cen przez
samorzad. Ceny powinny by¢ nizsze od tych, ktére oferujg inne gminy.

Wazne jest pofozenie nieruchomosci. Idealna sytuacja wystepuje
w przypadku gdy dom znajduje sie w pewnym oddaleniu od gtownej
drogi, przy jednoczesnym dobrym dojezdzie do poses;ji.

Kierunki migracji
mieszkancdw miast
regionu

Jako miejscowosci idealne do osiedlenia podawane sg wsie
znajdujgce sie w Dbliskim sasiedztwie Rzeszowa: Matysowka,
Chmielnik, Biatobrzegi.

Przyktadami atrakcyjnych gmin sg - wedtug rozméwcéw - Sieniawa,
Zarzecze i Tryncza. O ich potencjale stanowi dobrze rozwinieta
infrastruktura drogowa i wodociggowa oraz warunki przyrodnicze.

Miejscowoéci Czarna, Dabréowki i Smolarzyny, usytuowane
w bezposrednim sasiedztwie Gminy Biatobrzegi, sq czesciej wybierane
przez klientdw biur nieruchomosci w poréwnaniu z miejscowosciami
znajdujacymi sie na terenie tej Gminy.

Ocena potozenia
Gminy

Polozenie gminy moze by¢ atrakcyjne przede wszystkim dla
mieszkancdw, ktorzy poprzez prace lub relacje rodzinne sg powigzani
z Lancutem lub majg rodzine w bliskim sasiedztwie Gminy.

Potozenie Gminy wzgledem szlakéw komunikacyjnych (droga
wojewodzka tancut-Lezajsk, droga krajowa E40, autostrada A4) jest
wskazywane jako ,raczej korzystne”.

Atrakcyjno$¢ umiejscowienia moze potencjalnie wzrosng¢ po
ukoniczeniu autostrady A4. Moze przyciggnaé nowych mieszkancow
oraz inwestoréw. Mogtoby réwniez sprzyja¢ rozwojowi sfer takich, jak
hotelarstwo lub agroturystyka. Jednak brak lokalizacji wezia
autostradowego na terenie samej gminy wskazuje sie jako zjawisko
niekorzystne.

Nie bez znaczenia jest wielko$¢ miejscowosci wchodzacej w sktad
gminy. Wieksze miejscowosci, a szczegoinie siedziba gminy oferuje
lepsze warunki.

Gmina zapewnia podstawowe zaplecze, za$ bliskos¢ tancuta
i Rzeszowa umozliwia dos¢ wygodny dostep do ustug i towarow
niedostepnych na terenie Gminy.
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Wymagania w
zakresie
infrastruktury
drogowe; i
komunikacyjnej

Dla respondentow istotnym elementem wyboru miejsca zamieszkania
jest dobra infrastruktura drogowa i potaczenia z gtdwnymi szlakami
komunikacyjnymi w regionie. Jest to istotne w kontekscie szybkiego
i sprawnego dojazdu do miejsca pracy lub dostepu do towardw i ustug,
ktore nie mozna naby¢/nie sg Swiadczone na terenie gminy.

Preferowang formg, transportu jest samochod osobowy, jednak wazna
jest takze sprawna komunikacja publiczna: potgczenia autobusowe
Z miastami.

Maksymalna odlegtos¢ miejsca zamieszkania od miejsca pracy, ktorg
akceptujg rozméwcy, to 30 km.

Respondenci wskazujg na potrzebe zapewnienia przez gmine
odpowiedniej infrastruktury drogowe:

o chodnikéw lub szerokich poboczy,

o oSwietlenia drog, takze umiejscowionych na uboczu, jesli
znajdujq sie tam znaczne skupiska domdw mieszkalnych,

o progéw zwalniajgcych w miejscach gdzie poruszajq i bawig sie
dzieci,

o dbanie o drogi, szczegOlnie w zimie: od$niezanie
i posypywanie sola.

Wedtug niektorych rozmoéwcow problemem na terenie Gminy
Biatobrzegi sg krete gminne drogi.

Wymagania
w zakresie mediow
i ustug

Respondenci wymagaja, aby dziatka lub dom posiadaty przytacza:
woda, gaz, prad, kanalizacja, Internet i telefon.

Dla mieszkancow wazne jest stabilne facze internetowe i dobry zasieg
telefonii komérkowe;j.

Szambo w miejsce kanalizacji jest raczej niewskazane.
Miejscowo$¢ powinna zapewnia¢ dostep do:

o wysokiej jakosci placowek edukacyjnych i wychowawczych
(przynajmniej  przedszkola, szkoty podstawowej oraz
gimnazjum), edukacja na szczeblu ponadgimnazjalnym moze
sie odbywa¢ w mie$cie powiatowym,
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o osrodka zdrowia

o apteki,

o kosciofa,

o sklepdw spozywczych,

o salonu fryzjerskiego,

o ustug krawieckich,

o biblioteki z duzym ksigegozbiorem,
o Wweterynarza,

o warsztatu samochodowego.

Gmina powinna mie¢ takze sprawnie dziatajacy system opieki nad
bezdomnymi zwierzetami.

Potrzeby w zakresie
czasu wolnego

Miejscowo$¢ powinna zapewnia¢ mieszkancom mozliwos¢ aktywnego
i biernego wypoczynku.

Czes¢ rozméwcow wskazuje potrzebe miejsca spotkan: restauraci,
pubu, cukierni, kawiarni, w ktorej mogliby spotkac sie ze znajomymi.

Starsi respondenci optowali raczej za spotkaniami w domach.
Miejscowo$¢ powinna zapewniac:

o Sciezki i trasy rowerowe,

o basen,

o sitownie na Swiezym powietrzu (tzw. fit park),

o miejsca aktywnego wypoczynku dla rodzin z dzieémi (place
zabaw, trasy spacerowe, boiska),

o bezpieczne kapielisko w sezonie letnim.

Praca

Na terenie gminy trudno jest znalezC prace, szczegbinie mtodym
ludziom, co zmusza wielu mieszkaricow do migracji lub szukania pracy
w pobliskich miastach powiatowych i w Rzeszowie.

Wsie otaczajgce Rzeszow i miasta powiatowe sg rozpatrywane
w charakterze "sypialni". Oznacza to, ze ich mieszkancy pracujg
w miastach i tam rozwijajg swojg kariere, zas§ dom usytuowany na wsi
stuzy odpoczynkowi i wyciszeniu.
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Dziatalnos¢
gospodarcza

Zatozenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej na wsi powinno by¢ Scisle
powigzane z warunkami i zapotrzebowaniem na konkretne
ustugi/produkty.

Wskazywana  jest  konieczno$¢  funkcjonowania  obiektéw
gastronomicznych. Poniewaz jednak w mniejszych wioskach moze
wystapi¢ problem z popytem na takie ustugi, zaktady powinny raczej
funkcjonowa¢ w Biatobrzegach.

Samorzad gminny
i planowanie
przestrzenne

Samorzad powinien by¢ otwarty na potrzeby mieszkancéw.

Wskazana jest wspdfpraca i konsultowanie dziatan z mieszkaicami.
Wtej materi dobrym pomystem jest przeprowadzanie ankiet
konsultacyjnych z mieszkarcami.

Samorzad powinien wspiera¢ najbardziej potrzebujacych mieszkaicow
poprzez pomoc socjalng.

Samorzad powinien umozliwia¢ tatwy dostep do informacji, wskazane
jest wiec prowadzenie przejrzystej strony internetowe.

Samorzad Gminy powinien unika¢ faworyzowania konkretnych
miejscowo$ci wehodzacych w jej skiad.

Gmina powinna mieC precyzyjnie skonstruowany miejscowy plan
zagospodarowana  przestrzennego, ktéry moze  przyciggac
inwestordw.

Tereny przemystowe i ustugowe powinny by¢ sytuowane w pewnym
oddaleniu od skupisk mieszkalnych.

Zrédfo: wnioski z badania IDI przeprowadzonego na potrzeby opracowania Strategii, lipiec-sierpier 2015, Rzeszéw
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3. Analiza SWOT

Analiza SWOT pozwala okre$lic charakter, pozycie oraz mozliwosci w zakresie potencjatu
promocyjnego Gminy Biatobrzegi. Analiza SWOT to zestawienie mocnych i stabych stron gminy
w kontekscie dziatan promocyjnych oraz szans i zagrozen istotnych z punktu widzenia przysztych
dziatan. W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano grupe czynnikéw na ktére sktadajg sie:
mocne strony — czynniki pozytywne wewnetrzne, stabe strony - uwarunkowania wewnetrzne
o charakterze negatywnym, szanse - czynniki egzogeniczne o charakterze pozytywnym oraz
zagrozenia — uwarunkowania zewnetrzne o charakterze negatywnym, ograniczajace mozliwosci
promocyjne gminy.

Mocne strony zidentyfikowane w trakcie badan i analiz, ktore mogg stanowi¢ o przewadze gminy,
rowniez w kontek$cie dziatarn promocyjnych i w zakresie budowy marki sg nastepujace:

Udostepnianie zaje¢ dodatkowych dla ucznidéw przez lokalne placowki oswiaty.
Bliska odlegtos¢ do wigkszych osrodkdéw miejskich (Rzeszdw, Lancut, Przeworsk, Lezajsk).

Blisko$¢ waznych dla regionu elementéw infrastruktury komunikacyjnej (Droga krajowa E-40,
Autostrada A4, Linia Kolejowa Medyka-Krakdw, Port Lotniczy w Jasionce).

Funkcjonowanie na terenie gminy organizacji aktywizujgcych spoteczenstwo, w tym mtodziez
(np. harcerstwo, kluby sportowe, OSP).

Dziatalno$¢ kulturalna GOKiCz.
Sciezki rowerowe i trasy nordic walkingu.
Wiadze gminy oceniane sg jako sprzyjajace inwestorom.

Warunki naturalne — $rodowisko naturalne, obszar wiejski, bogactwo fauny i flory, czyste
powietrze, brak zanieczyszczen typowych dla miast i miejsc posiadajacych duze zaktady
przemystowe.

Centrum Sportowo-Rekreacyjne w Biatobrzegach - miejsce udostepniajagce  mozliwosé
uprawiania sportu w szerokim wymiarze dyscyplin, nowoczesny obiekt dajgcy mozliwo$¢
spedzenia wolnego czasu w formie uprawiania sportu, rekreacii.

Tereny inwestycyjne posiadajace petne uzbrojenie.

Wtadze gminy postrzegane jako otwarte, dziatajgce na rzecz polepszenia warunkow zycia
mieszkancow.

W grupie stabych stron, zidentyfikowanych w trakcie przeprowadzonych analiz znajdujq sie:

Ograniczenia $rodowiskowe terendw przeznaczonych pod inwestycje.
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Wysoka klasa gruntow potencjalnych terenow inwestycyjnych (wysokie koszty odrolnienia).
Wtasnos¢ prywatna terenow potencjalnie atrakcyjnych dla inwestorow.

Brak atrakcji turystycznych, zabytkéw kultury, mogacych stanowi¢ znaczacy atut oferty
turystycznej.

Brak wezta komunikacyjnego z odcinkiem autostrady przecinajacym tereny gminy.
Zle oceniana komunikacja autobusowa, szczegélnie na niektérych obszarach gminy.
Staby zasieg Internetu i sieci telefonii komdrkowych.

Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow.

Brak placowek gastronomicznych (kawiarnia, cukiernia, restauracja), spetniajacych oczekiwania
réznych kategorii mieszkancow, w ktorych mogliby oni spedza¢ wolny czas.

Brak pracy sezonowej pomimo duzego udziatu rolnictwa.
Kwalifikacje czesci mieszkancow nie odpowiadajg potrzebom rynku.

Brak duzych zaktadow pracy.

Oprdcz mocnych i stabych stron, jakie przypisano Gminie Biatobrzegi, dokonano takze wyodrebnienia
szans i zagrozen, ktére majq wptyw na jej funkcjonowanie, wtgcznie z obszarem promocji. Zatem wsréd
szans znajdujq sie:

Wzrost zasobow mieszkaniowych..
Osiedlanie sie na terenie Gminy Biatobrzegi osob z wigkszych osrodkdéw miejskich w regionie.
Wzrost konkurencyjno$ci cen gruntéw wzgledem podmiotéw z dalszego otoczenia rynkowego.

Bliskos¢ tancuta i Lezajska, oSrodkdéw o duzym znaczeniu historycznym i dysponujgcych
znacznym potencjatem oferty turystycznej,

Oprocz szans zidentyfikowano rowniez zagrozenia, ktére mogq wptyngC na funkcjonowanie Gminy
Biatobrzegi, ale rowniez utrudni¢ jej realizacje celéw, w tym celow o charakterze promocyjnym. Zatem
wsrdd zagrozen, ktdre przy realizowanych zadaniach nalezy mie¢ na uwadze, znajdujq sie:

Rosnace znaczenie oferty podmiotéw w dalszym otoczeniu rynkowym (szczegolnie Rzeszowa
jako o$rodka dominujacego w skali wojewddztwa).

Rosnace znaczenie stref ekonomicznych (np. Jasionka), w ktérych firmy mogg chcie¢ lokowaé
swdj biznes, zamiast rozwaza¢ inwestycje w Gminie Biatobrzegi.

Utrzymujaca si¢ na obecnym poziomie lub malejgca liczba miejsc pracy gminie.
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e Pogarszajgca sie sytuacja w duzych zaktadach pracy w regionie, zatrudniajacych mieszkancow
Gminy Biatobrzegi (Transsystem, Polmos, PNT PKS sp. z 0.0.).

Analizujgc powyzsze zestawienie koniecznym jest podjecie dziatan zmierzajacych w pierwszej
kolejnosci do ograniczania sity wptywu stabych stron na gmine i wykorzystania istniejgcych mocnych
stron i szans w budowaniu jej pozycji w otoczeniu rynkowym.
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4. Cele strategiczne i operacyjne

Planowanie dziatari marketingowych zostato oparte o wizje Gminy Biatobrzegi, stanowigcq oczekiwany
rezultat planowanych dziatan. Pozadany obraz jednostki osadniczej okreslajg cele wyznaczone do
realizacji w ramach strategii budowy i promocji marki. Cele zostaty poddane hierarchizacji w wyniku
czego uzyskano dwustopniowy podziat na cele strategiczne i operacyjne. Pierwsze z wymienionych
cechuje duza ogolno$¢ i odniesienie do kluczowych obszardw dziatan marketingowych. Cele
strategiczne odzwierciedlajg idealny obraz Gminy Biatobrzegi, do ktérego jednostka powinna dazyc.
Tym samym ich realizacja obejmuje szerszy horyzont czasowy. Cele operacyjne przypisane sg do
celow strategicznych, zawezajg obszary do bardziej konkretnych inicjatyw i sygnalizujg poszczegoine
kroki. Nie majq jednak one (cele operacyjne) formy do korica sprecyzowanej pod wzgledem dziatan.
Takg funkcie bedg mialy propozycie zawarte w dalszej czesci opracowania, prezentujace
rekomendowane narzedzia marketingowe.

W ponizszym zestawieniu zamieszczono pie¢ celdéw strategicznych, ktore w procesie diagnozy stanu
obecnego Gminy Biatobrzegi oraz podczas prowadzonych badan zostaty zidentyfikowane jako
kluczowe. Do kazdego celu strategicznego wyznaczono szczegdtowe cele operacyjne.

Zestawienie ma charakter syntetyczny, w dalszej cze$ci rozdziatu zaprezentowane zostato rozwiniecie
wszystkich wskazanych celdw.

Cele strategiczne

Cele operacyjne

Opracowanie atrakcyjnej formy prezentacji oferty dla

Wyksztatcenie wsrod potencjalnych inwestorow.

inwestorow wizerunku Gminy
Biatobrzegi jako miejsca
sprzyjajacego prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;. .

e Uruchomienie i rozwoj  kanatow

z potencjonalnymi inwestorami.

komunikacji

Wdrozenie dziatan promocyjnych skierowanych do
potencjalnych inwestordw.

e Realizacja dziatarn promocyjnych eksponujacych gtéwny
komunikat  (blisko§¢ gminy) i skierowanych do
mieszkancéw jednostek terytorialnych z bliskiego

Wyksztatcenie wsrdd grup
docelowych przekonania, ze Gmina
Biatobrzegi znajduje sie blisko
wiekszych osrodkow miejskich.

i dalszego otoczenia rynkowego oraz potencjalnych
inwestordw.

Wyeksponowanie w dziataniach promocyjnych aspektu
dobrego potaczenia komunikacyjnego z  wigkszymi
osrodkami  miejskimi i stosunkowo krotkiego czasu
dotarcia do nich.

Poprawa poziomu wiedzy o Gminie
Biatobrzegi wsrdd grup docelowych.

Zwiekszenie ilosci informacji o charakterze pozytywnym
publikowanych w Srodkach masowego przekazu.
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Podjecie dziatan promocyjnych majacych na celu
wyréznienie Gminy Biatobrzegi w regionie.

Uruchomienie i rozw¢j kanatdw komunikacji z grupami
docelowymi.

Wykorzystanie potencjatu Internetu jako medium
masowego W komunikacji z grupami docelowymi.

Wypromowanie oferty turystycznej
Gminy Biatobrzegi.

Wdrozenie dziatan ukierunkowanych na
upowszechnienie informacji o ofercie turystycznej gminy.

Stworzenie  cyklu  wydarzen  wykorzystujacych
infrastrukture sportowg Gminy Biatobrzegi.

Wykorzystanie potencjatu dziedzictwa historycznego
w dziataniach promocyjnych.

Wykorzystanie bliskoSci znaczacych o$rodkdw turystyki
(Lancut, Lezajsk) na rzecz rozwoju tego sektora
w Gminie Biatobrzegi.

Wykorzystanie  potencjatu  waloréw  przyrodniczych
w promocji oferty turystyczne gminy.

Budowanie pozytywnego wizerunku
Gminy Biatobrzegi wsrdd jej
mieszkancdw, umacnianie poczucia
tozsamosci z regionem

Wspieranie inicjatyw zwigzanych z lokalng tradycjq
i folklorem.

Rozwoj przedsiewzie¢c o charakterze kulturalnym
i sportowym, rozw¢j oferty spedzenia wolnego czasu
w gminie.

Uruchomienie i rozwéj internetowych  kanatdéw
komunikacji z mieszkancami.

Cele strategiczne i operacyjne - szczegétowa charakterystyka.

e Wyksztalcenie u potencjalnych inwestoréw wizerunku Gminy Biatobrzegi jako miejsca
sprzyjajacego prowadzeniu dziatalno$ci — naptyw inwestordw stanowi jeden z czynnikow
kluczowych w zakresie rozwoju jednostki osadniczej. Wieloptaszczyznowe oddziatywanie
dziatalno$ci przedsiebiorstw na potencjat miejsca, warunkuje uznanie pozyskania inwestoréw
za jeden z priorytetow dziatalno$ci samorzadu. Dziatania promocyjne majg na celu dostarczenie
informacji o charakterze komercyjnym do okreslonych grup odbiorcow, wyksztatcenie w owych
grupach pozadanego obrazu gminy i wptywanie na ich postawy i decyzje. Gmina posiadajaca
pozytywny wizerunek wsrod przedstawicieli biznesu staje sie bardziej konkurencyjna od innych
podmiotéw dysponujgcych poréwnywalng oferta.

o Opracowanie atrakcyjnej formy prezentacji oferty dla inwestoréw — cel operacyjny
odnosi sie do koniecznoSci wdrozenia atrakcyjnej formy prezentacji informacji
w zakresie oferty dla potencjalnych inwestoréw, dopasowania mozliwie najbardzie]
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efektywnych form przekazu. Dziatania w zakresie realizacji tego celu zostang szerzej
opisane w czesci dokumentu odnoszacej sie do koncepcji narzedzi marketingowych.

o Uruchomienie i rozwéj kanatéw komunikacji z potencjonalnymi inwestorami — cel

jest Scisle powigzany z poprzednim. Atrakcyjnie przygotowana oferta powinna by¢
efektywnie dystrybuowana wsrod przedstawicieli grup docelowych. Rozwoj narzedzi
powinien odbywac sie¢ w ramach panujacych trendéw, odpowiadajgcych oczekiwaniom
odbiorcow. Celem komunikacji jest dostarczenie informacji za po$rednictwem kanatow,
ktére stanowig lub bedg stanowi¢ zrodto wiedzy dla odbiorcéw. Tym samym bardzo
waznym zadaniem staje sie odpowiedni dobdr narzedzi komunikacyjnych, tresci
komunikatow i formy przekazu.

o Wdrozenie dziatan promocyjnych skierowanych do potencjalnych inwestoréw —

realizacja wyznaczonego celu powinna odby¢ sie poprzez eksponowanie w przekazie
reklamowym cech oferty najbardziej pozadanych przez inwestordw.

Wyksztatcenie u grup docelowych przekonania, ze Gmina Biatobrzegi znajduje sie blisko
wiekszych osrodkéw miejskich — cel strategiczny nawigzuje do atutu bliskiego potozenia
Gminy Biatobrzegi wzgledem wiekszych o$rodkoéw miejskich, przedstawianych w opracowaniu
jako podmioty dalszego otoczenia rynkowego. Efektem koAcowym realizacji tego celu jest
wykreowanie w Swiadomosci odbiorcéw przekonania, iz dotarcie do miast nie jest problemem.

o Realizacja dzialan promocyjnych eksponujacych gtéwny komunikat (blisko$é

gminy) i skierowanych do mieszkancow jednostek terytorialnych z bliskiego
i dalszego otoczenia rynkowego oraz potencjalnych inwestoréw — cel operacyjny
zostat opracowany jako odpowiedz na potrzebe pozyskiwania dla Gminy Biatobrzegi
nowych mieszkancow i inwestordw.

o Wyeksponowanie w dziataniach promocyjnych aspektu dobrego pofaczenia

komunikacyjnego z wiekszymi osrodkami miejskimi i stosunkowo krétkiego
czasu dotarcia do nich - cel operacyjny w znacznym stopniu realizuje gtowne
zatozenie sformutowane w nadrzednym celu strategicznym. Akcentowanie sprawnego
potaczenia komunikacyjnego ma wptyngé na przekonanie odbiorcéw o fatwym dostepie
do wiekszych osrodkow miejskich.

Poprawa poziomu wiedzy o Gminie Biatobrzegi wsréd grup docelowych - cel strategiczny
odzwierciedla potrzebe wyrdznienia oferty Gminy Biatobrzegi w Srodowisku rynkowym. Brak
wiedzy o atutach i walorach gminy wptywa niekorzystnie na jego konkurencyjnos¢ i efektywno$¢
wykorzystywania potencjatu.

o Zwiekszenie ilosci informacji o charakterze pozytywnym Ilub neutralnym

publikowanych w srodkach masowego przekazu - cel operacyjny definiuje potrzebe
iloSciowego zwiekszenia obecnoSci pozytywnych lub neutralnych informacji
odnoszacych sie do gminy w mediach tradycyjnych i Internecie. Wykorzystanie
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srodkow masowego przekazu umozliwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcow,
upowszechnia informacje o jednostce i jej ofercie, pomaga w kreowaniu pozadanego
wizerunku.

o Podjecie dziatan promocyjnych majacych na celu wyréznienie Gminy Biatobrzegi

w regionie — cel operacyjny odnosi si¢ do wzmocnienia konkurencyjnosci gminy przez
budowanie prestizu i pozycji marki na tle bliskiego otoczenia rynkowego. Elementem
kluczowym realizacji celu jest opracowanie kampanii promocyjnej skutecznie
eksponujacej walory gminy.

o Uruchomienie i rozwdj kanatéw komunikacji z grupami docelowymi — realizacja

celu operacyjnego ukierunkowana jest na zapobieganie sytuacji, w ktorej podmioty
gospodarcze i osoby fizyczne potencjalnie mogace by¢ zainteresowane ofertg gminy,
nie dysponujg petng informacja o niej.

o Wykorzystanie potencjalu Internetu jako Srodka masowego przekazu

w komunikacji z grupami docelowymi — cel operacyjny wskazuje na potrzebe
zwiekszenia intensywnosci wykorzystania Internetowych narzedzi komunikacji, jako
srodkéw dystrybucji informacji, majacych duze znaczenie we wspotczesnych
kontaktach z przedstawicielami grup docelowych.

Wypromowanie oferty turystycznej Gminy Biatobrzegi — cel strategiczny zaktada podjecie
szeregu dziatan zorientowanych na zwiekszenie poziomu wykorzystania potencjatu waloréw
turystycznych tej jednostki terytorialne;.

o Wdrozenie dziatan ukierunkowanych na upowszechnienie informacji o ofercie

turystycznej gminy - cel operacyjny realizuje podstawowe kwestie zwigzane ze
zwigkszeniem liczby turystow odwiedzajacych gmine. Brak informacji u potencjalnych
obiorcow o ofercie jednostki wptywa na brak zainteresowania miejscem pod katem
uprawiania turystyki.

o Wykorzystanie potencjatu infrastruktury sportowej w Gminie Biatobrzegi - jednym

z atutbw opisywanej jednostki terytorialnej jest dobrze rozwinigta infrastruktura
sportowa, otwierajagca mozliwo$¢ podjecia dziatan reklamowych w tym obszarze.
Narzedzia realizujgce wskazany cel zostang szerzej przedstawione w dalszej cze$ci
opracowania.

o Wykorzystanie potencjatlu  dziedzictwa historycznego w  dziataniach

promocyjnych — cel operacyjny wskazuje na potrzebe uzupetnienia oferty turystycznej
0 elementy zwigzane z lokalnym dziedzictwem historycznym. Gmina Biatobrzegi
umiejscowiona jest na obszarze, na ktorym w przeszioSci miaty miejsce wazne
wydarzenia, ktdore mogg stanowi¢ element wspierajacy dziatania promocyjne
w zakresie turystyki.
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o Wykorzystanie bliskosci znaczacych osrodkéw turystyki (Lancut, Lezajsk) na
rzecz rozwoju tego sektora w Gminie Biatobrzegi — cel wskazuje potrzebe
wypracowania narzedzi i dziatann, ktore umozliwig wykorzystanie regionalnego
potencjatu turystycznego. Za grupe docelowg dziatar promocyjnych powinni zosta¢
uznani turysci odwiedzajacy pobliskie wieksze osrodki (Lancut, Lezajsk).

o Wykorzystanie potencjatu waloréow przyrodniczych w promocji oferty
turystycznej gminy - cel wskazuje potrzebe akcentowania w dziataniach
promocyjnych waloréw zwigzanych z czysto$ciq lokalnego S$rodowiska. Gmina
Biatobrzegi to miejsce, w ktorym zainteresowani znajda cisze, spokoj oraz bedg mogli
spedzi¢ czas w otoczeniu natury.

Budowanie pozytywnego wizerunku Gminy Biatobrzegi wsrod jej mieszkancow,
umacnianie poczucia tozsamosci z regionem - cel strategiczny koncentruje sie na
dziataniach skierowanych do wewnetrznych grup docelowych. Jako jedng z kwestii kluczowych
uznano poczucie zwigzku mieszkancow z gming i ich pozytywne relacje z witadzami
samorzadowymi. Tym samym inicjatywom wptywajacym na te relacje przyznano wysoki
priorytet wsréd pozadanych efektéw dziatan marketingowych i zakwalifikowano budowanie
pozytywnego wizerunku do celow strategicznych.

o Wspieranie inicjatyw zwigzanych z lokalng tradycja i folklorem — cel operacyjny
realizuje potrzebe budowania poczucia wspolnoty mieszkancow jednostki terytorialnej.
Pielegnacja lokalnej tradyciji, obyczajéw i innych elementow kultury wspiera umacnianie
tozsamosci i zwigzku z miejscem zamieszkania. Wskazane elementy stanowig rowniez
ceche wyrdzniajgcq gmine w przestrzeni rynkowe.

o Rozwdj przedsiewzie¢ o charakterze kulturalnym i sportowym — podejmowanie
inicjatyw w wymienionych obszarach wptywa na budowanie pozytywnego wizerunku
gminy. Przedsiewzigcia zwigzane z promocjg kultury i sportu zwigkszajg atrakcyjnosc
lokalnej oferty, urozmaicajq mozliwosci spedzenia czasu wolnego na jej terenie.
Prawidtowo realizowane inicjatywy stajg sie elementem charakterystycznym dla gminy,
niepowtarzalnym w skali regionu, co moze prowadzi¢ do (pozadanego w strategii)
efektu rozwoju rozpoznawalnych wydarzen, wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom
przedstawicieli grup docelowych.

o Rozwéj oferty spedzenia wolnego czasu w gminie — cel operacyjny rozwija potrzebe
sygnalizowang w celu poprzednim i odnosi si¢ do wszystkim form spedzenia wolnego
czasu niezwigzanych ze sportem i kultura. Szczegoinie pozadane sg w tym zakresie
formy realizujgce funkcje socjalizujgcg, umacniajacq wiezi spoteczne oraz
przedsiewziecia o charakterze edukacyjnym.

o Uruchomienie i rozwdj internetowych kanatéw komunikacji z mieszkancami — cel
operacyjny zaktada rozw6j procesu komunikacji od instytucjonalnego nadawcy (lokalne
wiadze) do masowego odbiorcy (obecni i potencjalni mieszkancy, inwestorzy,
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przedstawiciele wladz i mieszkancy sasiednich gmin). Prowadzenie skutecznego
przekazu informacji w Internecie nalezy do dobrych praktyk i $wiadczy
0 nowoczesno$ci samorzadu. Kanaty komunikacyjne online realizujq szereg
pomniejszych celéw, oprécz przekazywania informacji pozwalajg na aktywizacje
lokalnego spoteczenstwa, wigczenie sie jego przedstawicieli do dyskursu zwigzanego
zoceng dziatah gminnych wiadz, pozwala na poznanie opinii i preferencii
przedstawicieli grup docelowych, sg tez waznymi narzedziami w zakresie budowania
wizerunku.
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5. Grupy docelowe dziatan strategicznych

Grupy adresatow, do ktorych kierowany jest przekaz marketingowy stanowig grono odbiorcow
docelowych. Jest to jednak kategoria dosyC ogolna i nie uwzgledniajgca réznorodno$ci podmiotdéw
uczestniczacych w komunikacji. Przekaz jest kierowany zaréwno do o0sdb fizycznych (mieszkancy
gminy), wspdlnot tychze mieszkancow (lokalne stowarzyszenia), podmiotéw gospodarczych (potencjalni
inwestorzy), innych jednostek terytorialno-administracyjnych (samorzady gmin osciennych). Duze
zréznicowanie specyfiki odbiorcdw docelowych stato sie przyczyng dokonania podziatu na grupy
wewnetrzne i zewnetrzne.

Do grup wewnetrznych zaliczono m.in. mieszkancow, firmy i organizacje dziatajace na terenie gminy,
pracownikdw instytucji publicznych z terendw przynaleznych do analizowanej jednostki. Za grupy
zewnetrzne uznano natomiast mieszkancow, podmioty gospodarcze, instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadowe oraz media z otoczenia zaczynajacego sie¢ poza granicami
Gminy Biatobrzegi.

Ogdlny podziat na dwie grupy zostat uzupetniony o identyfikacje konkretnych grup podmiotow
wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia jednostki osadniczej. Dalsze rozgraniczenie jest zalecane
w planowaniu realizacji poszczegolnych dziatan marketingowych. Pozadane jest chociazby wykonanie
segmentaciji rynku w celu wyodrebnienia branz kluczowych w kontekscie promocii oferty dla inwestorow.
Ograniczenia $rodowiskowe warunkujgce mozliwe przedsiewzigcia na terenach przeznaczonych do
sprzedazy zawezajq zakres grup docelowych. Przyktadem branz, ktore odpowiadatyby zakresem
dziatalno$ci do warunkow inwestycyjnych w gminie sg chociazby zaktady opiekunczo lecznicze, domy
starcow (z uwagi na naturalne otoczenie, cichg i spokojng okolice) czy operatorzy logistyki (ze wzgledu
na blisko$¢ osrodkdw miejskich, granicy kraju i waznych sieci komunikacyjnych). Przy kazdym dziataniu
nalezy wiec odpowiednio definiowa¢ odbiorcow komunikatéw oraz formutowaé przekaz dopasowujac
jego tre$¢ do przewidywanych oczekiwan adresatow.

5.1. Grupy wewnetrzne

e Mieszkancy — jest to grupa, na ktorg decyzje lokalnych wtadz i polityka gminy oddziatujg
bezposrednio. Tym samym gtos mieszkancdw w ocenie dziatalno$ci samorzadu ma bardzo
istotne znaczenie. Przy zafoZeniu, iz kazdy cziowiek podejmuje decyzje warunkowane
korzySciami jakie moze z niej uzyska¢, nalezy stwierdzi¢, iz zadowolenie mieszkancow
z realizowanych projektow, ich ocena podejmowanych przedsiewzie¢ moze stanowi¢ jeden
z miernikow jej efektywnosci. Wykreowanie pozytywnego wizerunku wérdd przedstawicieli te;
grupy docelowe;j staje sie wiec jednym z priorytetdw promocji marki.

W interesie lokalnych wiadz powinno by¢ zwigkszanie komfortu zycia mieszkancéw. Obywatele
gminy zadowoleni z miejsca zamieszkania przekazujg swoje pozytywne doswiadczenia
w kontaktach z przedstawicielami otoczenia rynkowego, co ma bezposredni wptyw na
umacnianie pozycji marki. Grupa mieszkaricow stanowi zbiorowos¢ zrdznicowang, co stanowi
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utrudnienie  w formutowaniu uniwersalnych komunikatéw, nalezy wiec odpowiednio
dopasowywac¢ przekaz do konkretnych odbiorcow i tak jak we wczesniej przytaczanym
przyktadzie inwestoréw, powinno sie selekcjonowa¢ przedstawicieli grupy docelowej w celu
wyodrebnienia odbiorcow kluczowych. Wsrod priorytetowych adresatow komunikacji moga byc:

o Lokalni liderzy opinii — do grona lideréw opinii powinny zostac¢ zaliczone osoby, ktore
ze wzgledu na sprawowane stanowisko lub z uwagi na inne czynniki, cieszy sie
w lokalnym spofeczenstwie uznaniem. Prestiz lidera czesto stawia go w pozycji
autorytetu, ktorego zdanie moze odznacza¢ sie szczegdlnym postuchem wsrod
mieszkancéw gminy. Znaczenie liderow opinii jest szczegélne przy wprowadzaniu
nowosci, dziatan wczesniej nierealizowanych. Wéwczas, gdy nie funkcjonuje jeszcze
dominujacy stosunek do podejmowanych przedsiewzie¢, opinia lidera moze wptyngé na
ich odbiér. W matych spotecznosciach do opisywanej grupy moga by¢ zaliczani m.in.
nauczyciele, ksieza, dziatacze organizacji pozarzadowych, przedstawiciele biznesu,
osoby starsze.

o NGO - organizacje pozarzadowe nalezy klasyfikowac jako instytucjonalnych odbiorcéw
komunikacji. Szczegdlne znaczenie tych podmiotow jest zwigzane z ich dziatalnoScig
prospoteczng, rozwijajacq zainteresowania, wspierajaca rozwdj w obszarach zaleznych
od specyfiki prowadzonej dziatalnoSci.

o Dzieci i mlodziez — jest to grupa docelowa komunikaciji, ktora realizuje jej krotko
i dlugofalowe cele. Przedstawiciele mtodszych pokolen, ktorzy zostang beneficjentami
niektorych dziatan gminy, swoje pozytywne opinie przekazujg rodzicom, dziadkom,
przez co stajg sie waznym odbiorcg narzedzi marketingowych. W dtuzszym horyzoncie
czasowym grupa bedzie stanowita o0 potencjale spotecznym jednostki terytorialnej. Stad
pozadany jest wsrdd jej przedstawicieli rozwdj cech pozwalajacych na odnalezienie sie
w panujgcych realiach rynkowych, proces ten moze byC wspierany przez
przedsiewziecia marketingowe.

Instytucje publiczne i ich pracownicy — grupa docelowa zostata wskazana ze wzgledu na
bezpo$rednie oddziatywanie instytucji na wizerunek gminy. Podobnie pracownicy podmiotéw ze
sfery budzetowej w codziennych kontaktach z petentami, poziomem swoich kompetencii
wptywajg na postrzeganie jednostki terytorialne;.

Przedsigbiorcy - lokalne przedsiebiorstwa zapewniajg mieszkancom dostep do produktow
i ustug, zatrudniajg réwniez osoby z gminy, przez co sg waznymi odbiorcami dziatan
marketingowych. Ich  pozytywne doswiadczenia mogg byC czynnikiem rozwoju
przedsiebiorczosci w skali lokalnej. W pewnych okoliczno$ciach przedsigbiorcy moga stac sie
partnerami przedsiewzie¢ samorzadu, stanowigc istotne zrddto wsparcia.
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5.2. Grupy zewnetrzne

Przedsiebiorcy — grupa zostata scharakteryzowana okresleniem ogolnym, chociaz nalezy jg
rozumie¢ jako zbior podmiotow gospodarczych mogacych zosta¢ potencjalnym inwestorem.
Zgodnie z sugerowanymi juz zasadami, nalezy selektywnie wybiera¢ odbiorcow komunikacji
w tym zakresie i dostarczaC sprecyzowane tresci do przedstawicieli branz uznanych za
priorytetowe.

Mieszkancy gmin osciennych — przedstawiciele tej grupy s odbiorcami oferty Gminy
Biatobrzegi w kilku jej obszarach. Ws$rdéd docelowych adresatdbw mogg znajdowac sie
potencjalni nowi mieszkaincy gminy, osoby mogace otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza na jej
terenie, uczestnicy organizowanych w gminie wydarzen.

Mieszkancy regionu — grupa wyodrebniona z otoczenia Gminy Biatobrzegi w szerszym
kontek$cie geograficznym. Dobrze zorganizowane dziatania marketingowe majgq na celu
promocje oferty jednostki osadniczej i rozpowszechnianie informacji o jej zaletach wsrod
odbiorcdw z dalszego otoczenia rynkowego, takze wsrod mieszkancdw z wiekszych osrodkow
miejskich w regionie.

Gminy osScienne (przedstawiciele samorzadéw) - komunikacja skierowana do
instytucjonalnego odbiorcy w postaci sagsiednich jednostek samorzadowych moze wzmacnia¢
pozycje Gminy Biatobrzegi w jej otoczeniu rynkowym i kreowaé jej wizerunek jako zrodta
dobrych praktyk w realizacji celow marketingu miejsc.

Turysci — grupa docelowa, ktorej przedstawiciele sg odbiorcami konkretnego fragmentu oferty
Gminy Biatobrzegi. Komunikacja z adresatami przyjmuje w tym przypadku forme sprecyzowang
pod wzgledem tematyki przekazywanych informacji. Celem dotarcia do odbiorcow jest
realizacja zadan z obszaru promociji sektora turystycznego.

Instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia — komunikacja z tg grupg
docelowg ukierunkowana jest na pozyskiwanie partnerow i zrodet wsparcia w realizacji zatozen
strategii.

Media — $rodki masowego przekazu dysponujg istotnym potencjatem w rozpowszechnianiu
pozytywnych i neutralnych informacji o gminie i jej ofercie, stad oprécz kanatu komunikacyjnego
stajg sie rowniez grupg docelowg przekazu. Gmina powinna prowadzi¢ zorganizowane
dziatania majace na celu budowania relacji z mediami.
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6. Prezentacja dziatan marketingowych

6.1. Opis systemu identyfikacji wizualnej proponowanego dla Gminy Biatobrzegi

6.1.1. Koncepcja logo promocyjnego

Identyfikacja wizualna budowana na potrzeby dziatan promocyjnych gminy powinna odzwierciedla¢
tozsamo$¢ w tym przypadku Gminy. Nie moze nieS¢ obietnicy bez pokrycia. Dlatego witadnie znak
promocyjny, bedacy marka, ktéra ma stanowi¢ o sile marketingowej Gminy Biatobrzegi zostat
opracowany w oparciu o szereg czynnikdw wynikajacych posrednio lub bezposrednio z procesow
badawczych przeprowadzonych dla potrzeb realizacji niniejszego dokumentu. Majac na uwadze
potrzeby Gminy w kontekscie promocyjnym, a takze wyniki badan ustalono, iz znak musi mie¢ $ciste
uzasadnienie w celach marketingowych. | na tych wiasnie przestankach zostata oparta koncepcja oraz
ksztatt znaku. Oprdcz niego zaproponowano kierunek komunikacji opisany w logotypie, ktdrego tres¢
brzmi: ,bliska gmina Biatobrzegi”.

Rys. 1. Znak promocyjny Gminy Biatobrzegi

bliska gmina

Biatobrzegi

Najwazniejszg cechg zaproponowanego znaku jest jego dynamika, nowoczesnosé i otwartos¢. Jest
to kompozycja utworzona z odrecznie namalowanych wielobarwnych elementéw uktadajacych sie
w sylwetke kwiatu. W logotypie zawarto réwniez trzy wykrzykniki, ktére w zbiorze znakow pisarskich
symbolizujg podkreslenie wypowiedzi, i wykorzystywane sg w zawotaniach, rozkazach, czy
ostrzezeniach. W analizowanym przypadku chodzi o podkreslenie emocji i zwrécenie uwagi
odbiorcow na istotne przestanie wynikajace z treci znaku. Kolorystyka natomiast symbolizuje wiez
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znaturg i otwarty na zmiany krajobraz analizowanej Gminy z terenu Podkarpacia, ale jest takze
bezposrednim odzwierciedleniem tych kolorow, ktore dotychczas stosowano w dziataniach majacych na
celu wyrdznienie gminy na tle otoczenia konkurencyjnego.

6.1.2. Kolory i zasady ich wdrozenia

Barwy, ktére przyjeto w wizualnej tozsamosci Gminy Biatobrzegi stanowig pewnego rodzaju fundament,
ale i element charakterystyczny, ktory powinien by¢ wykorzystywany wedtug okreslonych regut i zasad.
W budowie znaku wykorzystano okreslony zestaw kolorow, ktéry — jak wspomniano — z jednej strony
jest spojny z dotychczas stosowanym w gminie systemem (w konteksScie podstawowym: Zotty, niebieski,
zielony), z drugiej za$ kolory te zostaty wzmocnione i uzupetnione do poziomu oczekiwanego przekazu,
ktory za posrednictwem barw powinien by¢ eksponowany do otoczenia. Dzigki temu uzyskujemy efekt
spojnoéci i przejsScia na poziom wyzszy postrzegania z uwzglednieniem nowoczesno$ci
i z zachowaniem dotychczasowej treSci przekazu zawartej w barwach stworzonych na potrzeby herbu
z symbolem kfosa, wykorzystywanego przez Gming Biatobrzegi.

W systemie identyfikacji wizualnej zaproponowanym dla Gminy Biatobrzegi wyodrebniono — jak to
zostato wspomniane — trzy kolory: zotty, niebieski i zielony. Powinny by¢ one konsekwentnie, bez
odstepstw stosowane w wizualnym komunikowaniu do grup docelowych wyodrebnionych w ramach
niniejszej strategii. Zielony to barwa bedaca wynikiem potgczenia pozostatych kolorow uzytych w znaku
promocyjnym, czyli niebieskiego i zottego. Poszukujac znaczenia tego koloru w nawigzaniu do celdw
strategii nalezy zauwazy¢ jednoznaczne skojarzenie z ziemig, natura, zyciem (rozwojem), harmonig
(jednoscia). Druga z barw: niebieska symbolizuje otwartg przestrzen w kontekscie gminy otwartej na
rozwoj, inwestycje, nowych mieszkancow i potrzeby dotychczasowych. Kolor zéty to wyraz nowych,
kreatywnych pomystow, optymizmu i ciepta. Potaczenie tych barw tworzy spdjny przekaz promocyjny,
ktérego oczekiwany efekt jest zgodny z zapisami strategii.

Rysunek 1. Zestawienie barw wykorzystanych w logotypie "bliska Gmina Biatobrzegi"

Barwy, o ktérych mowa w niniejszym podrozdziale, zapisane sg cyfrowo w zataczniku. Percepcja
projektowanych koloréw moze by¢ w znacznym stopniu zalezna od wiasciwo$ci uzytego monitora lub
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drukarki, no$nikéw i materiatow. Uzyskiwane barwy moga rozni¢ sie od zamierzonych (zwtaszcza
w konwersji RGB-CMYK i CMYK-RGB). Kryterium poprawno$ci odwzorowania barw stanowi skala
PANTONE™,

6.1.3. Typografia

Kr6j pisma jest jednym z zasadniczych sktadnikdéw stylu zewnetrznej prezencji i prezentacji Gminy
Biatobrzegi. Przyjete wyznaczniki tego stylu to: czytelno$¢, nowoczesnos¢ i spojnos¢ ze znakiem
firmowym. Kryteria te spetnia kazdy z krojdw typu antykwa grotesk (bezszeryfowa czcionka
jednoelementowa). Nalezg do nich ARIAL, HUMANIST, HELVETICA, MYRIAD, itp. Polecane sg tez
kroje VERDANA i CALIBRI wraz z odmianami ze wzgledu na doskonatg czytelno$¢ w druku i na
wys$wietlaczach. Do dtugich tekstow zaleca sie stosowanie krojow tzw. dzietowych (np. typu TIMES
NEW ROMAN).

Rysunek 2. Zestawienie przyktadowych fontow do wykorzystania w dziataniach promocyjnych Gminy Biatobrzegi.

CALIBRI Normal:

AABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTUWVXYZZZ
agbcédeefghijkltmnnodprsstuwvxyzzz 1234567890

AABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTUWVXYZZZ
agbcédeefghijkltmnnodprsstuwvxyziz 1234567890

TIMES NEW ROMAN Normal (kedj dzietowy):

AABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTUWVXYZZZ
agbccédeefghijklimnnooprsstuwvxyzzz 1234567890

Logotyp nazwy zawarty w logo Gminy nie podlega edycji i jest traktowany jak kazdy inny obiekt
graficzny o ustalonej i znormalizowanej formie. Wystepujac w tekScie moze by¢ wyrdzniany
pogrubieniem lub majuskutg (wielkimi literami) tego samego kroju co sam gtéwny tekst.

6.1.4. Zarzadzanie systemem identyfikacji wizualnej

Poniewaz Gmina Biatobrzegi posiada herb, ktory wyrdznia jg na tle innych podmiotow, nalezy
w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage na fakt, iz nowy, opracowany element systemu promocji gminy
nie bedzie zaburzat percepcji w procesie komunikacji, gdyz jego cel jest znacznie szerszy
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i jednoczesnie mocno skoncentrowany na oddziatywanie skupione na grupach docelowych. Dotychczas
istniejgcy w Swiadomosci mieszkancéw, a takze innych odbiorcow przekazu herb, barwy
wykorzystywane przez gmine, ale takze okreslona typografia, stanowig trzon systemu identyfikacji
wizualnej. Patrzac na powyzsze, mozna mieC obawy, ze kolejny znak, tym razem stricte promocyjny
mogtby by¢ uznany za element zaburzajgcy dotychczasowa jednos¢ w komunikacji. Nalezy jednak zdac
sobie sprawe z tego, ze umiejetnie wykorzystane logo promocyjne bedzie wspdigra z catoscig
przekazéw adresowanych na zewnafrz (do otoczenia wewnetrznego i zewnegtrznego gminy). Aby
uzyskac efekt o ktérym mowa powyzej konieczne jest okreSlenie zasad wspdtfistnienia herbu i logo
promocyjnego. Gmina musi zatem ustali¢ kto i w jakich sytuacjach moze postugiwac si¢ jakim znakiem,
a kiedy moga one wystepowac rownoczesnie.

Budujac zasady opisane w powyzszym akapicie, nalezy wzig¢ pod uwage stosowany powszechnie
model, ktéry zaktada uzywanie herbu jako znaku urzedowego na akcydensach takich jak papier
urzedowy, foldery, tablice informacyjne urzedowe, za$ logo promocyjnego do wszystkich dziatan
promocyjnych adresowanych do okreslonych w strategii grup docelowych.

Warto zastanowi¢ si¢ réwniez przy wdrazaniu zatozen strategicznych nad mozliwo$cig przygotowania
systemu identyfikacji, ktory bedzie uwzgledniat zasady stosowania dotychczas wykorzystywanego
herbu i logo promocyjnego, z uwzglednieniem réznych sytuacji i zdarzen. System identyfikacji powinien
zawiera¢ zasady pokazujgce kiedy i w jakich sytuacjach gmina uzywaé bedzie logo, a kiedy herbu,
kiedy za$ oba znaki wystepowac beda jednoczesnie.
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6.2. Koncepcja kreatywna dziatan marketingowych z uwzglednieniem specyfiki
i realiow funkcjonowania Gminy Biatobrzegi

6.2.1. Zalozenia koncepcji przewodnich

Dziatania marketingowe zorientowane na budowe i promocje marki Gminy Biatobrzegi zostaty
opracowane na podstawie analiz, wynikow badan i wnioskéw wypracowanych we wcze$niejszych
etapach dokumentu strategicznego. Na tej podstawie ustalono trzy koncepcje przewodnie dla dziatan
promocyjnych. Pierwsza, jako wiodace zrodto potencjatu przyjmuje potozenie wzgledem wiekszych
osrodkéw miejskich w regionie (sygnalizowanych wcze$niej jako dalsze otoczenie rynkowe). Gmina
moze sta¢ sie beneficjentem rozwoju wiekszych miast i moze wykorzystywac ich potencjat na rzecz
rozkwitu witasnej oferty. Tym samym zaproponowano system identyfikacji wizualnej oparty na logo
zsygnetem w postaci rozwijajgcego sie kwiatu oraz logotypem ,bliska gmina Biatobrzegi”,
eksponujacym proponowany slogan. Hasto promocyjne

bliska gmina Biatobrzegi

jest rekomendowane z uwagi na kilka kluczowych aspektéw. Przede wszystkim slogan jest krotki i tatwy
do zapamietania. ZwigztoS¢ przekazu bazuje na szerszych konotacjach przymiotnika ,bliska”, lapidarna
forma zawiera wigc bogate znaczenie. Bliska Gmina to taka, ktora znajduje sie w poblizu, niedalekiej
odlegto$ci, tym samym tatwo i szybko mozna do niej dotrze¢. Wprowadzenie kryterium niewielkiej
odlegto$ci ma kreowa¢ wrazenie, iz potencjalni inwestorzy czy nowi mieszkancy nie powinni traktowac
potozenia gminy jako jej wade, lecz jako najwieksza zalete. Mozna zy¢ w otoczeniu urokliwej przyrody,
jednoczesnie mie¢ peten dostep do miejskiej oferty — wykreowanie takiego i podobnych skojarzen jest
celem, ktory slogan ma realizowac. Bliskos¢ powinna by¢ definiowana w kategoriach mozliwosci
codziennego dotarcia i powrotu z miasta w stosunkowo krotkim czasie. Jednocze$nie nalezy pamietaé
o innym kontekscie, w jakim moze by¢ uzywany wyraz rozpoczynajacy hasto promocyjne. Mowi sie, ze
co$ jest bliskie, gdy jest dla przyjazne, wazne, odpowiadajace preferencjom, by¢ z kim$ blisko to darzy¢
kogo$ szczegblnym uczuciem, utrzymywac z kims state relacje.

Istotng zaletg hasta promocyjnego jest uniwersalno$¢ jego wykorzystywania w komunikacji z wieloma
grupami docelowymi. Gmina moze by¢ bliska przedsiebiorcom, inwestorom, ale tez obecnym
i potencjalnym mieszkancom.

Pierwsza koncepcja dziatan marketingowych zaktadata wykorzystanie bliskosci jako elementu
wyrdzniajgcego w prowadzonych dziataniach promocyjnych. Druga koncepcja faczy kontrastowe wizje
Gminy Biatobrzegi i zaktada podejmowanie dziatari marketingowych budujacych wizerunek jednostki
jako nowoczesnej, Swiadomej aktualnych trenddw i wykorzystujacej wspdtczesne mozliwosci rozwoju
przy jednoczesnym akcentowaniu walorow lokalnej przyrody, czystego $rodowiska, atutow zwigzanych
ze spokojnym zyciem w otoczeniu natury. Nowoczesna, a zarazem bardzo tradycyjna, gwarantujgca
wszystkie uroki zycia poza miastem a przy tym umozliwiajgca spedzanie czasu w sposob urozmaicony
— taka jest Gmina Biatobrzegi w zatozeniu drugiej koncepcji przewodniej. Kreowanie obrazu jednostki
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jako nowoczesnej jest rozwinieciem sloganu w znaczeniu gminy bliskiej inwestorom, biznesowi,
przedsigbiorcom, mieszkancom. Nowoczesno$¢ przejawia sie m.in. przez udostepnienie odbiorcom
mozliwosci korzystania z Internetu, komunikowanie sie z grupami docelowymi poprzez narzedzia
funkcjonujace online czy organizowanie wydarzen nawigzujgcych do panujgcych trendéw. Aspekt
tradycji odwotuje sie do znaczacego atutu gminy, jakim sg jej warunki przyrodnicze. Tereny wiejskie
kojarzone sg z modelem Zzycia charakteryzujgcym sie wolniejszym tempem, blisko$cig natury, ciszg
i spokojem sprzyjajagcym unikaniu stresu. Umiejscowienie poza bezposrednim sasiedztwem miasta
gwarantuje korzystniejsze warunki cenowe rekompensujace konieczno$¢ dojazdéw. Silne strony Gminy
Biatobrzegi zwigzane z jej urokliwymi krajobrazami i niezanieczyszczonym S$rodowiskiem bedg
eksponowane w dziataniach promocyjnych rownolegle z komunikatami o nowoczesnych rozwigzaniach
praktykowanych w gminie. Przeplatanie sie pozornie sprzecznych przekazow ma bilansowa¢ proces
budowy pozadanego wizerunku jednostki w obu obszarach.

Trzecia koncepcja odnosi sie do zawezonego obszaru promocji i jest rekomendowana jedynie
w zakresie dziatan marketingowych zwigzanych ze zwigkszeniem konkurencyjnosci lokalnej oferty
turystycznej. Koncepcja przewodnia promocji tego sektora bazuje na dwoch zatozeniach. Po pierwsze
na wypromowaniu cyklicznych wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Gminy Biatobrzegi, ktore nie tylko
bedq dostarczaty odbiorcom pozytywnych skojarzen zwigzanych z realizacjq ich zainteresowan, ale
stang sie rowniez pretekstem do odwiedzania gminy. Drugie zatozenie koncentruje si¢ na potrzebie
wykorzystania potencjatu silnych o$rodkdéw znajdujacych sie w poblizu analizowanej jednostki
osadniczej, ze szczegolnym uwzglednieniem Rzeszowa, tancuta, Lezajska. Priorytetem realizacji
koncepcji jest pozyskanie turystow z grup odwiedzajacych wymienione miasta. Pozgdanym efektem
ostatecznym jest wyksztatcenie w Swiadomosci odbiorcow oferty przekonania, iz odwiedzajac
Biatobrzegi (na przyktad w zwigzku z interesujagcym wydarzeniem) mogg zaplanowac takze wizyte
w tancucie czy Rzeszowie. W ten sposob niwelowane jest zagrozenie, iz odbiorcy nie korzystajg
z oferty turystycznej uwazajac jq za zbyt uboga. Jednoczesnie réwnie pozadany jest efekt odwrotny, {.
osoby planujgce pobyt lub wycieczke w tancucie, Rzeszowie, Lezajsku, powinny bra¢ pod uwage
wizyte czy nocleg na terenie Gminy Biatobrzegi.

6.2.2. Marketing tradycyjny

Przez marketing tradycyjny rozumie sie w opracowaniu wszystkie dziatania realizujace cele budowy
i promocji marki jednostki terytorialnej niewykorzystujace narzedzi komunikacji internetowej. W opisie
umieszczono rozwiniecie kluczowych czynnikdw zwigzanych z prawidtowym wykorzystaniem narzedzia
marketingowego.
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FILM PROMOCYJNY

Informacje ogélne: Produkcja powinna przedstawia¢ zalety Gminy Biatobrzegi, w tym m.in: czyste
srodowisko, urokliwe krajobrazy, wydarzenia organizowane w gminie, aktywnych mieszkancow, trasy
rowerowe, Centrum Sportowo-Rekreacyjne, atrakcje turystyczne, bliskos¢ miast. Film powinien trwac
ok. 0,5 - 1 minute i zawiera¢ ujecia lotnicze, typografie prowadzace narracje, animacje pokazujace
potozenie gminy (z podkresleniem bliskiej odlegtosci do miast i waznej infrastruktury komunikacyjne;j).
Format obrazu powinien spetnia¢ telewizyjne standardy emisji.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Forma audiowizualna jest atrakcyjna w odbiorze, pozwala na
obrazowanie atutow gminy i moze by¢ wykorzystywana przez rozne kanaty komunikacji. Atrakcyjna
produkcja filmowa jest powszechnie wykorzystywana w dziataniach marketingu terytorialnego miast.
W przypadku mniejszych jednostek jej potencjat wydaje sie byC niedoszacowany. Film promocyjny
realizuje co najmniej kilka z wyznaczonych celéw. Prawidtowo zrobiona i interesujgca produkcja ma
duzy potencjat w rozpowszechnianiu informacji o ofercie jednostki. Stosunkowo tatwe jest zawarcie
w przekazie audiowizualnym kluczowych komunikatow okreslonych w koncepcjach przewodnich.

Dystrybucja: Opisany film powinien by¢ dystrybuowany zgodnie z mozliwo$ciami finansowymi gminy.
W zakresie marketingu tradycyjnego produkcja moze by¢ emitowana w telewizji regionalnej, na
telebimach rozmieszczonych w wiekszych miastach. Popularne stajg sie rowniez pasma reklamowe
emitowane w sklepach wielkopowierzchniowych, szpitalach, réwniez w tej formie ta produkcja moze byé
wykorzystywana. Gtowne kanaty dystrybucii filmu zwigzane sg jednak z komunikacjg w Internecie.

Kosztorys (spot 30 sek.):
e Produkcja: 2-5 tysiecy ztotych
e Emisja:
o TVP Rzeszéw -1600 — 5000 zt/ miesigc (w zaleznosci od wybranego pakietu).

o Telebimy na terenie Rzeszowa - 1500 - 4500 z/ miesigc (w zaleznosci od
czestotliwo$ci emisji)

FILM PROMOCYJNO-INFORMACYJNY

Informacje ogdlne: Film powinien eksponowaé zalety Gminy Biatobrzegi w sposéb opisowy,
dostarczajacy rozbudowanego zakresu informacji. Funkcja promocyjna powinna by¢ realizowana
rownolegle z informacyjna, ale nie w sposéb dominujacy. Produkcja powinna trwa¢ 3-5 minut. Ujecia
gminy podobne jak w poprzednim filmie powinny by¢ uzupetnione o forme talking head. Osobami
wypowiadajacymi sie w filmie moga by¢ np. wojt, mieszkaniec gminy, lokalni dziatacze spoteczni,
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przedsigbiorcy. Wypowiedzi powinny wpisywac sie w zatozenia koncepcji przewodnich.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Atrakcyjna forma filmowa zostaje uzyta do przekazania duze;

ilosci informacji o walorach gminy. Jednoczesnie narzedzie mozna wykorzystywa¢ w ramach réznych
kanatow komunikacji, tak tradycyjnej, jak i internetowe;.

Dystrybucja: W ujeciu marketingu tradycyjnego film promocyjno-informacyjny powinien by¢ emitowany
podczas targdw, konferencji, wystaw iinnych podobnych eventéw, organizowanych poza terenem
Gminy Biatobrzegi. MoZe by¢ wykorzystanie jako wsparcie dziatari internetowych.

Koszt: 3,5 - 8 tysiecy ztotych

BANNERY REKLAMOWE

Informacje ogélne: Banner reklamowy w formie druku wielkoformatowego powinien eksponowac logo
oraz komunikat zwigzany z koncepcjg zasadniczg. TreSC plakatu powinna by¢ skierowana do
potencjalnych mieszkancow lub inwestoréw. Wybdr grupy docelowej bedzie determinowat charakter
przekazu na banerze. Elementami skladowymi banneru powinny by¢: logo z wyeksponowanym hastem
bliska mina Biatobrzegi, koncentrujagca uwage odbiorcow fotografia lub grafika, rozwinigcie hastfa
promocyjnego determinowane przez wybé6r grupy docelowej. Na przyktad forma realizacji banneru
skierowanego do potencjalnych mieszkancow mogtaby zawiera¢ informacje o odlegtosci Gminy
Biatobrzegi od Rzeszowa. Przekaz powinien zosta¢ sformutowany w sposéb atrakcyjny, odwotujacy sie
do wyobrazni, np. ,Dziatki budowlane w atrakcyjnych cenach, 30 minut od Rzeszowa”

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Forma banneru pozwala dotrze¢ z komunikatem do duze;
liczby przedstawicieli grup docelowych. Podrézujacy na trasie Rzeszow-tancut bedg mieli staty kontakt
z reklamg, co pozwoli na utrwalenie przekazu w ich Swiadomosci.

Dystrybucja: Rekomendowanym, zasadniczym miejscem umieszczenia banneru jest odcinek przy
trasie Rzeszow — Lancut.

Kosztorys:
o Projekt: 100 - 500 zt
e Druk i wyklejenie (ok. 20m2): 300 — 600 zt (konieczno$¢ zmiany co kwartat)

o Powierzchnia reklamowa: 600-800 zt/ miesigc

UDZIAL W WYDARZENIACH

Informacje ogdlne: Na terenie wojewddztwa podkarpackiego czesto organizowane sg roznego rodzaju
wystawy, targi, pokazy, konferencje, w ktorych powinni uczestniczy¢ przedstawiciele samorzadu
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i lokalnej spoteczno$ci. Wydarzenia mogq by¢ zwigzane z produktami regionalnego rolnictwa, kultury
ludowej i innymi obszarami.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Obecno$¢ przedstawicieli gminy na wydarzeniach
organizowanych w regionie jest elementem strategii ukierunkowanym na rozpowszechnienie wiedzy
0 jednostce terytorialnej i jej ofercie. Aktywno$¢ samorzadu w tym zakresie wzmacnia pozadany efekt
publicity, jest szansg na zaprezentowanie i promowanie jej gtownych atutow.

LISTY OD WLADZ GMINY BIALOBRZEGI

Informacje ogélne: Listy powinny zawiera¢ gratulacje, podziekowania, zyczenia. Nadawcy listow
powinien by¢ wojt, ktory je odrecznie podpisuje. W tresci oprocz zyczen powinny sie znalez¢ konkretne
informacje dotyczace wsparcia jakie adresaci mogg uzyskac. Na przyktad w licie adresowanym do
0sob otwierajacych dziatalno$¢ podany zostaje numer telefonu, pod ktdrym mozna uzyskac
najwazniejsze, pomocne informacje.

Uzasadnienie: Bezpo$redni zwrot do adresatow jest Swiadectwem zaangazowania lokalnych wtadz
w wazne wydarzenia w zyciu przedstawicieli gminnej spotecznosci. Wojt okazujac che¢ wsparcia buduje
wizerunek wtadz jako aktywnych, doceniajacych znaczenie dziatalno$ci mieszkancéw. List jest formg
wyrdznienia, pokazania, ze samorzad chce by¢ pomocny i dziata na korzys¢ obywateli.

Wybrani adresaci listow: osoby otwierajace dziatalno$¢ gospodarczg na terenie gminy, nowozency,
osoby meldujgce sie na terenie gminy, dzieci i miodziez, ktdre zostang laureatami konkursow
o charakterze ponadlokalnym.

PLAKATY

Informacje ogdlne: Plakaty nalezy wykorzystywac jako narzedzia wspierajgce komunikacje przy okazji
waznych, kluczowych dla Gminy wydarzen.

Dystrybucja: Plakaty powinny by¢ rozlokowane nie tylko na terenie Gminy Biatobrzegi, ale réwniez
w gminach sasiednich i w miastach wskazywanych wsréd podmiotéw z dalszego otoczenia rynkowego.

ULOTKI | FOLDERY

Informacje ogoélne: Ulotki i foldery powinny by¢ wykorzystywane jako narzedzie wspierajace
w komunikacji marketingowej. Rekomenduje sie zmiane projektu graficznego informatora turystycznego
na nowoczesny, dopasowany do zatozen strategii i posiadajacy rozwinigtg funkcje promocyjng oraz
informacyjna.
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Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Ulotki i foldery sg atrakcyjng forma reklamy z uwagi na fakt,

iz-odbiorcy mogq je zabraC ze sobg (inaczej niz w przypadku plakatu, filmu) i przez to mogg miec
wielokrotny kontakt z komunikatem przewodnim a takze treSciami zawartymi na nosniku.

TABLICZKI INFORMACYJNE OZNACZAJACE ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Informacje ogdlne: Tabliczki powinny by¢ umiejscowione przy gtéwnych atrakcjach turystycznych.
Tre$¢ informacji powinna przedstawia¢ w interesujacy i niezbyt rozwlekly sposéb historie miejsca,
podkresla¢ ciekawostki z nig zwigzane. Na tabliczkach proponuje sie umiesci¢ kod QR, ktéry bedzie
odsytat do odpowiedniego miejsca w Internecie, gdzie znajdowac sie bedq obszerniejsze informacje.

Uzasadnienie zastosowania narzedzia: Tabliczki sg jednym z elementdw wykonawczych celu
wykorzystania potencjatu lokalnego dziedzictwa historycznego gminy w jej dziataniach promocyjnych,
a takze zwigkszenia poziomu wiedzy o samej jednostce terytorialnej. Poznawanie historii konkretnych
miejsc urozmaica uprawianie turystyki.

6.2.3. Marketing w Internecie

Dziatania marketingowe w Internecie stanowig niezwykle wazny aspekt strategii komunikacyjnych.
Z do$wiadczenn firm skutecznie wykorzystujacych globalng siec w planach  promocyjnych,
z powodzeniem korzystajg samorzady. Wspotczesne trendy wskazuja, iz wykorzystywanie sieci jest
nieodzownym, a wrecz jednym z podstawowych obszaréw marketingu. Stusznos¢ wniosku uwydatnia
sie szczegolnie w kontekscie dtugofalowej wymiany pokolen irozwinigtych kompetencjach obstugi
komputera wérdd ludzi mtodych, ktdrzy uznajg Internet za gtéwne zrodto informacji. Inwentarz narzedzi
udostepnianych online otwiera znaczace mozliwosci docierania do grup docelowych. Ponizsze
zestawienie prezentuje narzedzia wyselekcjonowane na potrzeby strategii budowy i promocji Gminy
Biatobrzegi.

STRONA INTERNETOWA

Informacje ogélne: Dziatania w zakresie budowy nowej strony internetowej powinny skupi¢ sie na
zmianie jej formy i layoutu. Obecna strona internetowa nie wpisuje sie w koncepcje przewodnig
budowania wizerunku gminy jako nowoczesnej. Szablon strony nie wyrdznia sie atrakcyjnoscig
graficzng i skuteczng prezentacjq tresci priorytetowych. W rekomendowanej, nowej wersji strony nalezy
zwigkszy¢ proporcje przekazu obrazowego wzgledem tekstu. TreSci priorytetowe (jak oferta dla
inwestoréw) powinny by¢ wydatnie eksponowane. Na stronie www gminy nalezy umiesci¢ odno$niki do
innych kanatéw komunikacji online po ich uruchomieniu.
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Uzasadnienie: Witryna internetowa jest jedng z wizytowek jednostki terytorialnej w sieci, dlatego

powinna by¢ opracowana w sposob nowoczesny i zgodny z panujgcymi trendami. Strona jest czesto
miejscem pierwszego kontaktu odbiorcow z ofertg gminy. Potrzeba od$wiezenia strony jest rowniez
powigzana z wprowadzeniem zmian w systemie identyfikacji wizualnej.

Koszt: 5-7 tysiecy ztotych

ONE PAGE DEDYKOWANY DLA POTENCJALNYCH INWESTOROW

Informacje ogdlne: One page zostat uznany jako odpowiednia forma do prezentacji oferty dla
inwestoréw w Internecie. Bedzie funkcjonowat samodzielnie oraz jako element wyrézniony na stronie
gtéwnej Gminy Biatobrzegi. Strona bedzie zawierac informacje o terenach inwestycyjnych, opracowane
zgodnie z zasadami przekazu reklamowego. Powinna bazowa¢ na duzej ilosci form graficznych
w postaci zdje¢ ofertowanych terenéw. Znaczacym walorem strony bytoby prezentowanie wystawionych
na sprzedaz obszarow jako filmu wykorzystujgcego ujecia lotnicze. TreSC przekazu musi by¢
dostosowana do priorytetowych grup inwestorow.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: One page jest odpowiedzig na potrzebe stworzenia
atrakcyjnej formy prezentacji oferty dla inwestorébw. To nowoczesne narzedzie zgodne jest ze
wspotczesnymi  trendami w komunikacji marketingowej online. Strona moze by¢ wySwietlana
z zachowaniem odpowiedniej jakosci odbioru zaréwno na komputerach, jak i na urzadzeniach
mobilnych.

Koszt: 5-7 tysiecy ztotych

OFICJALNY FANPAGE GMINY BIALOBRZEGI NA PORTALU FACEBOOK.COM

Informacje ogoélne: Oficjalna strona Gminy Biatobrzegi na Facebooku bedzie jednym z podstawowych
narzedzi komunikacji marketingowej w Internecie. Na profilu publikowane bedg komunikaty, ogtoszenia,
informacje, zdjecia, relacje, wzmianki o gminie publikowane w innych mediach, itp. Administratorzy
powinni wykorzystywa¢ mozliwosci portalu w zakresie publikacji zdje¢ i flméw oraz promocji wydarzen.
Strona powinna by¢ prowadzona w sposéb odwotujacy sie do identyfikacji wizualnej gminy.

Uzasadnienie  wykorzystania narzedzia: Facebook jest najpopularniejszym  medium
spoteczno$ciowym w sieci, ale i znaczacym kanatem dystrybuciji tre$ci z zakresu budowania wizerunku.
Uruchomienie oficjalnego profilu jest spojne z zatozeniem promowania obrazu jednostki jako
nowoczesnej. Strona moze by¢ szczegdlnie skuteczna w komunikacji z mtodszymi pokoleniami
mieszkancoéw. Mozliwo$¢ komunikacji dwustronnej powoduje, ze media spotecznosciowe sg zrodtem
wiedzy o preferencjach, opiniach inastrojach panujgcych wsréd mieszkancow. Dzieki Facebookowi
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mogq aktywniej uczestniczy¢ w dyskusji na tematy wazne dla jednostki. Prowadzenie wiasnego
fanpage’a jest praktykg stosowang powszechnie w wigkszych miastach. Doswiadczenia duzych
osrodkow powinny by¢ wzorem dla gminy aspirujgcej do miana nowoczesnej. Facebook jest szansg na
skuteczng promocje lokalnej oferty w kazdym zakresie, tym samym daje mozliwo$¢ realizacji kilku celow
wyznaczonych we wczeshiejszej czesSci opracowania.

OFICJALNY PROFIL GMINY BIALOBRZEGI NA INSTAGRAMIE

Informacje ogélne: Oficjalny profil gminy na Instagramie ma rozpowszechniaC treSci okreslone
w koncepcjach przewodnich oraz obrazowa¢ atuty krajobrazu i aktywno$¢ lokalnej spotecznosci.
Narzedzie powinno by¢ wykorzystywane do promowania wydarzen i promocji uczestnictwa w nich przez
mieszkaricow. W ramach dziatalnosci profilu nalezy promowac charakterystyczne dla gminy
odniesienia. Tre$ci powinny by¢ oznaczane odpowiednimi hasztagami odwotujacymi sie do hasta
promocyjnego, np. #BliskaGminaBiatobrzegi, #GminaBliskalnwestorom, #GminaBliskaMieszkancom,
itp.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Instagram stale zyskuje na popularno$ci przez co stat sie
waznym kanatem komunikacyjnym w Internecie. Narzedzie nalezy zaliczy¢é do nowoczesnych,
wpisujacych sie 0golng strategie wizerunkowg gminy. Serwis i aplikacja sgq kompatybilne z innymi
srodkami przekazu (np. Facebook), co pozwala na realizowanie ztozonych kampanii promocyjnych.
Uzyteczno$¢ narzedzia bytaby widoczna chociazby przy organizacji konkurséw, np. konkursu
fotograficznego — plener Slubny w Biatobrzegach. Popularne w Instagramie hasztagi pozwalajg na
promocje haset przewodnich.

KANAL GMINY BIALOBRZEGI NA YOUTUBE.COM

Informacje ogdlne: Oficjaliny kanat gminy na YouTube pozwala na publikacje materiatéw video
zwigzanych z jej dziatalnosciag. Strona powinna by¢ wykorzystywana do gromadzenia materiatéw video
pojawiajacych sie w mediach oraz wszystkich pozostatych materiatbw w formie audiowizualnej
prezentujacych gmine lub dziatalnos¢ jej wiadz. Na stronie powinny zosta¢ réwniez opublikowane filmy
promocyjne opisane w narzedziach marketingu tradycyjnego.

Uzasadnienie zastosowania narzedzia: Posiadanie wiasnego kanatu na portalu wpisuje sie
w koncepcje budowania wizerunku gminy jako nowoczesnej. Funkcjonowanie filméw w serwisie
pozwala na ich tatwg dystrybucje w ramach innych kanatéw komunikacji online. Dzigki YouTube mozna
dotrze¢ do tysiecy przedstawicieli grup docelowych.
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POZYCJONOWANIE OFERTY GMINY BIALOBRZEGI W INTERNECIE

Informacje ogélne: Przez pozycjonowanie rozumie sie proces (zespot dziatan optymalizacyjnych,
katalogowanie, linkowanie itd.) zmierzajacy do uzyskiwania wysokiego wskaznika obecnosci informacii
o ofercie gminy po wpisaniu okreslonych fraz kluczowych (zwigzanych z promowanymi tresciami)
w wyszukiwarkach internetowych.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Pozycjonowanie realizuje kilka celow komunikacyjnych.
Przede wszystkim powoduje nasycenie tresciami kanatdw przekazu, ktére moga by¢ zrodtem wiedzy dla
przedstawicieli grup docelowych. Jednocze$nie nastepuje rozpowszechnienie informacji o ofercie, co
jest spojne z zatozeniami strategii.

6.2.4. Organizacja wydarzen

Organizacje wydarzen, ktore majg realizowa¢ cele strategii nalezy uwzglednia¢ w katalogu dziatan
priorytetowych. Znaczenie eventdw determinowato wyodrebnienie ich w ramach osobnego
podrozdziatu. Koncepcja w pierwszym rzedzie zaktada wypromowanie cyklicznych wydarzen, ktore
stang sie wizytowkg gminy, pozytywnym punktem odniesien w $wiadomos$ci mieszkancdw regionu.
W tym zakresie szczegdlnie istotne sq pierwsze trzy propozycje dziata. Wydarzenia kierowane sg
rowniez do mieszkancoéw gminy, jako narzedzia aktywizacji, organizacji urozmaiconej formy spedzania
czasu wolnego, wreszcie budowy wizerunku wtadz gminy. Rekomendowane eventy, prezentowane
W ponizszym zestawieniu sg spojne z koncepcjg przewodnig dotyczacg promocii turystyki.

BIALOBRZESKA 15-STKA

Informacje ogéine:

Biatobrzeska 15-stka to bieg na 15 km wiodacy trasg wyznaczong w gminie. W informacjach
szczegbtowych opisano dwie opcjonalne koncepcje organizacji biegu.

Informacje szczegotowe:

o bieg na orientacje — uczestnicy biegu trase odczytujg ze specjalnie przygotowanych map, po
drodze poznajg atrakcje turystyczne oraz walory przyrodnicze gminy.

Bieg odbywa sie w dwoch turach. Najpierw na krétszym dystansie odbywa sie bieg rodzinny.
W tej odstonie wydarzenia, wytyczanie trasy odbywa sie na podstawie odgadywania prostych
zagadek, odkrywania wskazowek. Formuta opiera si¢ o storytelling nawigzujacy do historii
gminy. Uczestnicy przemierzajac trase dowiadujg sie ciekawostek zwigzanych z historig
miejsca.
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Bieg wiasciwy odbywa sie indywidualnie na diuzszym dystansie.

o bieg przetajowy — znaczaca czes¢ trasy wiedzie przez tereny naturalnie uksztattowane,
nieprzystosowywane do biegu. Uczestnicy zmagajq sie z utrudnieniami w postaci elementow
srodowiska naturalnego.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia:

Bieganie jest aktywnoscig fizyczng zrzeszajaca bardzo liczne grono entuzjastow, stad wydarzenia z nim
zwigzane cieszq sie duzg popularnoscia. Aby wyr6zni¢ bieg w ofercie podobnych eventéw
organizowanych w regionie, zaproponowano dwie formy wykorzystujace potencjat naturalny
Biatobrzegow. Uczestnicy biegdw bedq mieli szanse pozna¢ atuty gminy zwigzane z jej przyroda.
Organizacja wydarzenia pozwoli rowniez na zaktywizowanie lokalnego spoteczenstwa i popularyzacje
biegdw jako formy aktywnosci fizycznej.

Potencjalni uczestnicy:
o entuzjasci biegow z wojewodztwa podkarpackiego,

o mieszkancy Gminy Biatobrzegi i gmin oSciennych.

ZDROWE ZYCIE Z NORDIC WALKING

Informacje ogdlne:

Zdrowe zycie z Nordic Walking to event promujacy zdrowy tryb zycia. Wydarzenie odwotuje sie do
popularnego trendu zwigzanego ze zdrowym trybem zycia i wykorzystuje skojarzenia z nim zwigzane, ;.
aktywnos$¢ fizyczng, kontakt z natura, ekozywno$¢. W programie wydarzenie powinny sie znalezé
imprezy towarzyszace w postaci stoisk z ekoproduktami (takze z regionu), punktdw, w ktdrych bedzie
mozna zmierzy¢ ci$nienie, poziom cukru, tkanki ttuszczowej, itp. Dziatania promocyjne powinny by¢
ukierunkowane na mieszkancow wigkszych o$rodkow miejskich z regionu. W procesie dystrybucji
informaciji nalezy wykorzystywa¢ media internetowe traktujace o szerokim zakresie tematu wellbeing.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia:

Nordic walking jest formg aktywnosci, uprawianie ktorej nie wymaga szczegolnych umiejetnosci, stad
uczestnikiem zorganizowanego marszu z kijkami moze by¢ niemal kazdy. Jest to popularna forma
aktywnosci, ktora ma wsrod swoich zwolennikéw osoby z réznych grup wiekowych. Nordic walking
kojarzony jest z trasami o duzych walorach przyrodniczych. Organizacja wydarzenia ma zwréci¢ uwage
na atut gminy w postaci rozbudowanej infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, wykorzystujacej atuty
lokalnego Srodowiska i bogactwa naturalnego Srodowiska.

Potencjalni uczestnicy:

o mieszkancy regionu uprawiajacy nordic walking.,
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o mieszkancy Gminy Biatobrzegi i gmin osciennych,

RAJD ROWEROWY

Informacje ogéine:

Rajd rowerowy odbywa sie na trasie przygotowanej w Gminie. Zawody rowerowe sg bardzo popularne
i cieszg sie duzym zainteresowaniem zaréwno ws$rod amatorow jak i zawodowcdw. Promocja
wydarzenia powinna sie opiera¢ na aspekcie akcyjno$ci trasy, wiodacej posrod urokliwej przyrody. Rajd
powinien mie¢ forme wyscigu przetajowego, a program imprezy powinien zawieraC pomniejsze
wydarzenia towarzyszace, np. grillowanie, koncert wieczorny i inne. Z uwagi na ograniczony dystans
wyznaczonej trasy rowerowej, zawodnicy powinni jg pokonywac wiecej niz raz.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Zawody rowerowe cieszgq sie duzg popularno$cig
i przyciagaja znaczne ilosci uczestnikéw. Organizacja rajdu ma na celu zwrdcenie uwagi na atrakcje
gminy w postaci urokliwej trasy rowerowej, rozpowszechnienie wiedzy o jej atutach i wykreowanie
wydarzenia charakterystycznego dla Biatobrzegow.

LETNIE KINO PLENEROWE

Informacje ogodlne: Koncepcja zaktada organizacje cyklicznych pokazéw filmowych na $wiezym
powietrzu podczas okresu letniego. Do realizacji przedsiewziecia konieczne jest wyposazenie
w narzedzia techniczne umozliwiajgce projekcje obrazu i dzwigku w jakosci umozliwiajgcej swobodny
odbior. Letnie kino plenerowe powinno by¢ wydarzeniem otwartym i bezptatnym. Filmy mogg by¢
wybierane przez osoby zainteresowane np. w ramach ankiety na Facebooku. Przed projekcjg filmu
powinna by¢ wyemitowana krotka zapowiedz z oznaczeniem ,bliska gmina Biatobrzegi zaprasza na
film”.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Letnie kina pod chmurg funkcjonujg w wielu miastach
i cieszg sie duzym zainteresowaniem. Cykliczne wydarzenie jest szansg na integracje lokalnej
spoteczno$ci w ramach wspdlnego udziatu w kulturze. Wydarzenie rozwija dziatalnos¢ GOKiCZ-u.

TURNIEJE SPORTOWE

Informacje ogélne: Zawody sportowe wykorzystujgce infrastrukture sportowg Gminy Biatobrzegi
powinny by¢ organizowane cyklicznie i dla roznych grup wiekowych. Ich zasadg powinna by¢
cykliczno$¢, dzieki czemu zawody wpisza sie trwale w ,krajobraz sportowy Gminy”.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Organizacja zawodéw sportowych motywuje do
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podejmowania aktywnosci fizycznej, wykorzystywania mozliwosci jakie stwarza gmina w zakresie
uprawiania sportu. Dziatania na rzecz mtodziezy sq dobrze odbierane i wspierajg budowanie wizerunku
gminy.

EVENTY O CHARAKTERZE KULTURALNYM ORGANIZOWANE DOTYCHCZAS

Informacje ogélne: Wydarzenia organizowane dotychczas powinny by¢ kontynuowane. Warto
zastanowi¢ sie jednak nad unowocze$nieniem formuty dotychczas realizowanych wydarzen a takze
bezwzglednie wykorzysta¢ w ich promocji nowy system identyfikacji wizualnej.

Uzasadnienie wykorzystania narzedzia: Nalezy w dalszym ciggu organizowa¢ wydarzenia
skierowane przede wszystkim do lokalnej spotecznosci. Dozynki, pikniki, imprezy o charakterze
ludowym, rozgrywki pitkarskie o Puchar Wojta sg wpisane w lokalny kalendarz wydarzen i nie nalezy
znich rezygnowa¢ z uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje wizerunkowe. Lokalne eventy sg
rowniez wazne z uwagi na fakt, iz realizujg cele budowania wspélnoty wsréd mieszkancow gminy.

6.3. Zafozenia wdrozeniowe

Sposob wdrazania strategii ma zasadniczy wptyw na jej skutecznos¢ i efektywnos¢. Czynnik jakosci
wykonywania poszczegoélnych dziatan i wdrazania konkretnych narzedzi, réwniez warunkuje
powodzenie skuteczno$ci strategii. Zatem, aby strategia mogta podlega¢ miarodajnej ocenie nalezy
wprowadzi¢ zatozenia implementacji, ktdére wyznaczg zasady wprowadzania rekomendowanych
projektow marketingowych. Opracowanie w tym zakresie ma zdefiniowa¢ kluczowe i nadrzedne aspekty
warunkujace wtasciwe wykonywanie zamierzonych dziatan.

Zawarte w opracowaniu koncepcje wymagajq realizacji przez dobrze przygotowany zespot
wykonawczy. Fundamentalnym zatozeniem jest stworzenie odpowiednich warunkéw wdrazania strategii
w zakresie kultury organizacyjnej. Swiadomo$¢é wiasnych obowiazkéw, efektywno$¢ komunikacii
pomiedzy osobami zaangazowanymi w poszczegéine dziatanie, wyznaczenie 0sdb nadzorujgcych
poprawno$¢ funkcjonowania procesow wykonawczych, lezg u podstaw skutecznego wdrazania
koncepcji marketingowej. Nalezy wigc wprowadzi¢ model odpowiedzialnosci polegajacy na dystrybucii
obowigzkéw wsrdd pracownikow  wykonawczych. Rozdysponowane zadania powinny mie¢
sprecyzowany termin realizacji przy zatozeniu, iz wszyscy cztonkowie posiadajg odpowiednie
umiejetnosci w ich wykonywaniu oraz zostata im przedstawiona petna wiedza w zakresie oczekiwanych
rezultatow, zrodet wsparcia i obowigzujacych procedur.

Duze znaczenia ma wspomniany powyzej czynnik jakoS$ciowy, SciSle powigzany z wieloma innymi
uwarunkowaniami jak kompetencje cztonkdéw zespotdw odpowiedzialnych za realizacje strategii czy
stopien spojnosci wykonywanych prac z zatozeniami i konsekwencja wdrazania poszczegdinych
inicjatyw w diuzszej perspektywie czasowe;.
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Katalog narzedzi zaprezentowany w poprzednim rozdziale zostat opracowany przy zatozeniu selekcji
rozwigzan z uwagi na wymagane naktady finansowe. Tym samym nie zaproponowano instrumentow
marketingu o wygdrowanych potrzebach budzetowych. Zbiorcze zestawienie wszystkich
rekomendowanych dziatari generuje jednak (szczegélnie w krétkiej perspektywie realizacji) wysoki
poziom wymaganego kapitatu. Kwestiom budzetowym nalezy we wdrazaniu strategii przyznac
najwyzszy priorytet i nadrzedne znaczenie.

Realizacje poszczegéinych dziatan nalezy wiec zawsze rozpatrywal poprzez identyfikacje
zewnetrznych mozliwosci finansowania. Pozyskiwanie srodkéw z programéw rzgdowych i projektow
unijnych powinno by¢ kluczowym zrédtem wsparcia podejmowanych przedsiewziec. W kwestii
organizacji eventow nalezy pamieta¢ o mozliwym pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw. Odpowiednie
wypromowanie marki organizowanych w gminie wydarzer zwieksza atrakcyjnos¢ przedsiewziecia
wsrdd firm. Nalezy wiec zatozy¢é w planach komunikacyjnych opracowanie oferty skierowanej do
sponsordw i przygotowanej do dystrybucji wérdd podmiotow priorytetowych (na przyktad zwigzanych
branzowo z tematyka eventu).

Rekomendowane narzedzia komunikacji marketingowej w Internecie bazujq w duzej czesci na tanich
lub bezptatnych rozwigzaniach, ktore generujg koszty jedynie w postaci czasu pracy potrzebnego do ich
obstugi. Internet udostepnia wiele mozliwo$ci bezptatnej dystrybucji informacji. Rozgtos medialny moze
zosta¢ osiggniety poprzez intensyfikacje dziatar ukierunkowanych na rozpowszechnienie w ramach
darmowych kanatéw pozytywnych informacji o gminie. W wymiarze praktycznym zwigkszanie udziatu
publicity w komunikacji polega na wysytaniu przygotowanych materiatow prasowych do medidw.
Wysytane artykuty powinny dotyczy¢ interesujgcych faktow i wydarzen.

Swoistym podsumowaniem proponowanych zasad nadrzednych we wdrazaniu strategii jest koncepcja
opracowywania planéw komunikacji przy okazji podejmowania dziatalnosci promocyjnej. Konkretne
przedsiewziecia powinny by¢ realizowane w ramach ustalonych planéw operacyjnych, okreslajacych —
wspominane juz - elementy organizacji pracy, podziatu odpowiedzialnosci, termindw wykonania,
identyfikacji zrodet finansowania zewnetrznego, itp. W planach tych powinny zosta¢ opracowane bazy
podmiotéw, ktére majg otrzymaé wiasciwe komunikaty. Na tym etapie powinny réwniez zosta¢
okre$lone terminy podejmowania przedsiewzie¢, przyktadowo organizujgc bieg przetajowy nalezy
sprawdzi¢ czy w tym czasie nie odbywajg sie inne podobne zawody na terenie regionu.

Narzedzia komunikacyjne powinny by¢ wykorzystywane z uwzglednieniem charakterystyki odbiorcéw
komunikatu. Ponizej zaprezentowano w ujeciu ogdlnym zestawienie instrumentow marketingu
z grupami docelowymi.
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FILM PROMOCYJNY X X X X X X
FILM PROMOCYJNO-INFORMACYJNY X X X X
BANNERY REKLAMOWE X X X
UDZIAL W WYDARZENIACH X X X X X X X X
LISTY OD WLADZ GMINY BIALOBRZEGI X X
PLAKATY X X X X X
ULOTKI | FOLDERY X X X X X X X
TABLICZKI INFORMACYJNE OZNACZAJACE X X X
ATRAKCJE TURYSTYCZNE
STRONA WWW X X X X X X X X X
ONE PAGE DEDYKOWANY DLA POTENCJALNYCH X X
INWESTOROW
OFICJALNY FANPAGE GMINY BIALOBRZEGI NA
PORTALU FACEBOOK.COM X X X X X X X X
OFICJALNY PROFIL GMINY BIALOBRZEGI NA
INSTAGRAMIE X X X X
KANAL GMINY BIALOBRZEGI NA YOUTUBE.COM X X X X X
POZYCJONOWANIE OFERTY GMINY BIALOBRZEGI
W INTERNECIE X X X X X X X X
BIALOBRZESKA 15-STKA X X X X X X X
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ZDROWE ZYCIE Z NORDIC WALKINGU X X X
RAJD ROWEROWY X X X
LETNIE KINO PLENEROWE X X
TURNIEJE SPORTOWE X
EVENTY O CHARAKTERZE KULTURALNYM X
ORGANIZOWANE DOTYCHCZAS
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7. Bariery i zagrozenia procesu wdrazania strategii

Powodzenie strategii promocji i budowy marki uzaleznione jest od wielu czynnikéw. W procesie
wdrazania narzedzi wskazywanych jako potencjalnie skuteczne w realizacji wyznaczonych celow, mogg
wystepowa¢ jednak okolicznosci niesprzyjajace. Zadaniem opracowania byto zidentyfikowanie
potencjalnie najbardziej skutecznych rozwigzan marketingowych, ktore nie posiadajg istotnych barier
i zagrozen. Nalezy jednak mie¢ Swiadomosc¢, iz owe bariery i zagrozenia mogq zaistnie¢ i negatywnie
wptywac na podejmowane przedsiewziecia.

Dla potrzeb analizy wyrdznione zostaty niektore bariery, jakie powinny by¢ wziete pod uwage przy
ocenie szans wdrozenia zatozen strategii. Podstawowa barierag mogg byC zatem ograniczenia
budzetowe, ktdre wymuszajq selektywny wybdr narzedzi marketingu, co ostabi ich potencjat w realizacii
celéw. Ograniczenia finansowe moga by¢ réwniez konsekwencja mniejszego niz oczekiwany
poziomu wsparcia dziatalnosci promocyjnej przez zrédta zewnetrzne. Mato efektywne
pozyskiwanie dochodow z programéw rzadowych czy sponsoringu, pozostawia odpowiedzialno$¢ za
finansowanie wdrazania strategii na budzecie gminy.

Idac dalej, nalezy zauwazyC, iz wystepuje Scista zalezno$¢ pomiedzy skuteczno$ciq narzedzi
promocyjnych, a jako$cig ich wykonania. Realizowanie rekomendowanych dziatan powinno odbywac
sie z wykorzystaniem wspdtczesnych trendéw w reklamie i komunikacji, nienalezyte operowanie
instrumentami strategii nie powinno wptywac na ocene ogélnej stusznosci proponowanych koncepciji.
W takich sytuacjach, gdy zauwazymy powyzsze niewtasciwe operowanie instrumentarium strategii, co
moze prowokowa¢ zagrozenia dla jej skutecznosci, konieczne bedzie podjecie dziatan korygujacych.
Jedynie konsekwentne i umiejetne wdrazanie narzedzi z uwzglednieniem gtéwnych zatozen moze
stanowi¢ punkt odniesienia dla pomiaru jej efektéw i skutecznosci.

Odstepstwa od koncepcji gtéownych i elastyczne traktowanie przedstawionych propozycji,
wprowadzajace niespdjnosé komunikatéw zostaty zdiagnozowane jako kolejna potencjalna bariera
we wdrazaniu strategii. Przyczyny takiego stanu rzeczy mogg mie¢ roézne Zrddta, tak wewnetrzne,
chociazby przez niekonsekwentng dziatalno$¢ urzednikdw nie majacych doswiadczenia w realizowaniu
kampanii promocyjnych, jak i zewnetrznych w postaci matego zainteresowania mieszkancow nowymi
przedsiewzieciami, obnizajacego motywacje do dalszych dziatan.

Postepy i efekty strategii moga by¢ rowniez ograniczane ze wzgledu na brak odpowiedniej
infrastruktury. Zatozenia dziatan online bazujg na przekonaniu, ze odbiorcy lokalni majg dostep do
Internetu i sg jego uzytkownikami. Jezeli wsréd mieszkancow wystepuje grupa osob wykluczonych
cyfrowo to zakres odziatywania niektérych narzedzi moze by¢ ostabiony.

Dla uzyskania oczekiwanych efektébw we wdrazaniu strategii konieczna jest wiedza w powyzszym
zakresie, monitorowanie tychze barier i analiza innych, ktére mogq na proces wdrazania strategii
wptyna¢ w mniejszym badz wiekszym zakresie. W ten sposob tatwiej bedzie niwelowa¢ wptyw barier na
sukces strategii.
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8. Monitoring procesu wdrazania dziatan strategicznych i ich
efektywnosci

Proces wdrazania Strategii zaktada konieczno$¢ dokonywania monitoringu efektéw przeprowadzonych
dziatar. Wspomniany pomiar to kontrola i skuteczny nadzér, a takze w przypadku gdy zajdzie taka
potrzeba wyznaczanie i planowanie nowych obszaréw (dziatan). To takze gromadzenie doswiadczen,
niezbednych przy okreslaniu rekomendowanego modelu wdrazania poszczegdinych narzedzi.
W niniejszym rozdziale opisane zostaty mechanizmy, ktérych celem jest wsparcie w procesie oceny

stopnia wdrazanych zatozen.

8.1. Sposéb przeprowadzania monitoringu

Gmina powinna wyznaczy¢ podmiot lub podmioty odpowiedzialny/e za ocene postepow przy wdrazaniu
Strategii. Na nim wiadnie spoczywat bedzie ciezar oceny stopnia zrealizowanych prac. Mechanizm
monitorowania postepdw powinien opierac sie na systematycznej analizie zmian w zakresie wdrazania

Strategii. Sugerowane dziatania w zakresie monitoringu:

a.

Powyzsze dziatania stanowi¢ powinny trzon procesu monitoringu w zakresie wdrazania zatozen
wynikajacych z dokumentu strategii. Powinny by¢ elementem dziatan planistycznych, ale takze takich,

ocena dotychczas zrealizowanych dziatan zapisanych w strategii w kontekscie
harmonogramu,

przygotowanie i wdrozenie projektéw badawczych majacych na celu monitorowanie
zmian w zakresie postrzegania marki Gminy Biatobrzegi w grupach docelowych,

ocena efektéow poprzez cykliczne badania iloSciowe i jakoSciowe realizowane w
kontek$cie dziatan wdrazanych w ramach zespotu,

pozyskiwanie opinii w zakresie wdrazanych przez Gmine dziatan strategicznych,
ptynacych ze Srodowisk lokalnych ale takze z otoczenia zewnetrznego,

ocena dziatan zespotu zaangazowanego w proces wdrozenia strategii oraz
poszczegolnych rozwigzan zawartych w dokumencie.

benchmarking i analiza dobrych praktyk realizowanych w innych Gminach na terenie
wojewddztwa lub poza nim z zatozeniem wdrozenia rozwigzan mogacych by¢ uznane za
skuteczne dla Gminy Biatobrzegi,

wprowadzanie korekt i zmian w dokumencie strategii w oparciu o przeprowadzane na
biezaco analizy oraz w oparciu 0 wyniki przeprowadzonych badan.

ktore uwzgledniajg pozyskane w drodze badan i analiz wnioski i sugestie.
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8.2. Raportowanie jako element monitoringu

W celu okre$lania postepdw w procesie wdrozenia Strategii sugeruje sie opracowywanie
skondensowanych raportdw prezentujgcych zmiany w realizacji poszczegolnych dziatan. Zebrane
informacje stuzyé powinny przede wszystkim ocenie postepéw i podejmowaniu — w przypadku
zidentyfikowania potrzeby — dziatan korygujacych. Rekomenduije sie réwniez, aby w raportach znalazly
sie takze spostrzezenia i sugestie przedstawicieli instytucji kultury, sportu, czy innych Srodowisk
lokalnych, ktére mogg by¢ wykorzystywane do podejmowania dziatar korygujacych, jak rowniez by¢
traktowane jako cenne wskazowki uzyteczne dla wdrazania strategii. Raporty powinny by¢
przygotowywane co najmniej raz na pot roku, jednak optymalnym czasem dla raportowania dziatan
w ramach strategii bytby okres kwartalny.
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